“VAN EGY SZTORIM, DE NE MONDD EL SENKINEK.
AZT HALLOTTAM, HOGY...”

Hogyan lesz a pletyka bosszanté
jelenségbol hasznos szervezetelemzési
eszkoz?

Egy szervezetfejlesztési projektben dolgozva egyszer azt tapasztaltam, hogy rengeteg
bizalmas pletyka jut el hozzam. ElI8sz6r bosszantott, mert Ugy éreztem, hogy aki
nekem pletykal, el6bb utobb rélam is fog, nem lepett meg, amikor igy is tortént. Majd
azon kaptam magam, hogy tehetetlenséget és diihot élek at és ez az érzés hivta
életre bennem az igényt, hogy valamivel tobbet értsek abbdl, mirdl is szélhat ez a
jelenség valdjaban. Szervezetfejlesztoként jelentds tanulsagokat hozott magaval
szamomra ez a helyzet, mert ezen keresztil j6ttem ra arra, hogy valdjaban a
szervezetek elemzésének egy praktikus eszkdze, ha megértjik a bizalmas pletykak
dinamikajat, hiszen sokszor a céges "belsd igazsagokat” tiikrozik.

Tanulmanyokban vilagitottak ra arra, hogy ezek a pletykak olykor a munkatarsak
elismertség és észlelve levés érzésének megszerzésének egyik modjaként is
funkcionalnak, igy az informalis hatalom megszerzésének egy eszkdzévé valhatnak.

En Ugy tapasztalom, hogy bizonyos szempontbdl a pletykalkodas az alacsony
megbecsiilés, a bizonytalansag és az unalom jele. Olyan szervezeti kultdrakban
jellemzébb, ahol kevesebb a pozitiv inger (pl. izgalmas, elérevivo, kihivast jelentd
feladatok) és a figyelem (pl &szinte és hiteles elismerés). A munkatarsak anélkil, hogy
érzékelnék, a pletyka uUtjan probalnak maguknak izgalmat okozni és figyelmet
szerezni a hétkéznapokban, még akkor is, ha ez nem tul konstruktiv, s6t kockazatos
formaban torténik, de valéjaban még mindig jobb, mintha nincsen semmiféle inger
vagy figyelem. Ez ugyanaz a jelenség, mint az iskolaban, ahol a rosszcsont diakok



széls6séges esetben az iskolaigazgato irodajaba is el tudnak jutni, ezzel olyan
ingereket és figyelmet szerezve, ami senki masnak nem jar.

E mellett a pletykalkodas az egyik dinamika, amely lehet6vé teszi, hogy a szervezet
kulturalis értékei beivddjanak az emberekbe. Ezért is érdemes megvizsgalni, hogy mik
ezek, mirdl szolnak, mert a szervezet valodi értékei jelenhetnek meg rajtuk keresztil, a
honlapon és a kivalasztasi interjukon deklaralt értékek helyett.

Arra is lehet szamitani, hogy a bizalmas pletyka kiilondsen elterjedt lehet bizonyos
szervezeti kontextusokban, féképp ott, ahol a nyilt kommunikacié valamilyen oknal
fogva nehézkes, példaul olyan helyeken, ahol egymas zaklatasanak kulturaja jellemzé,
vagy ahol magas a konfliktusok szama és politizal6das.

Tehat a pletyka egy olyan jelenség, amit figyelembevéve, mozgatorugdinak
megértésével hasznos felismerésekkel gazdagodatunk munkatarsként, vezetéként,
HR-esként vagy szervezetfejlesztoként.

Fejlesztd szakemberként azt gondolom, hogy embereket, csapatokat, szervezeteket
fejleszteni csak Ugy lehet, ha ezt és ehhez hasonlé jelenségeket nem megitélni,
hanem megérteni probalunk.

#od #szervezetfejlesztés #ta #tranzakcidanalizis #learninganddevelopment #pletyka
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