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A rendszerszemlélet( vezetési modell célja, hogy segitsen a vezet6knek megérteni
az egyértelmd kommunikacio fontossagat a rendszerek szempontjabdl, és 6sztonzi
a személyes tudatossagot a masokra gyakorolt hatas tekintetében; a nyilt
kommunikaciét; a kongruencia fontossaganak megértését és a hatékony
viselkedés modellezését; valamint a vezet6k masok fejlédésében betoltott
|étfontossagu szerepét.

A hatékony és tamogatd vezetés kdzéppontjaban a kapcsolat all, mégis sokan
tévesen figyelmen kivil hagyjak ezt a tényt, és ugy tlinik, hogy azt gondoljak, hogy
a vezetés a masok feletti hatalom gyakorlasarol szol. Egy csapat "vezetése" azt
jelenti, hogy felel6sek vagyunk a célok elérése érdekében a szervezeti
kornyezetben 6sszejové egyének jolétéért és hatékonysagaért. Ez azt is jelenti,
hogy tisztaban kell lenni a szervezet és a kdrnyezet igényeivel, amelyben a
szervezet talalhato.

A bolcs vezet6 megismeri a szervezetekben aramlé dinamikat, megtanul hallgatni
és racsatlakozni az "arhullamra", hogy megértse a moralt, a konfliktusok
fellobbanasi pontjait, a csapatok kozotti gyenge kapcsolatokat stb. Az igazan bolcs
vezet6 odafigyel az emberek kdzo6tti dinamikara, kiilondsen a sajat maga és
csapata, a tarsai és a tekintélyt és hatalmat birtokld vezetdi szintek kozotti
dinamikara.

Ha id6t szan arra, hogy megértse az emberek kozotti pszicholdgiai folyamatok
erejét, a vezetd képes lehet olyan csapatkdrnyezetet teremteni, amely kreativ,
boldog és produktiv.

2011-ben irtam egy cikket Parhuzamos folyamat cimmel, amelyben Clarkson
(1991) munkajat idézem, ahol a parhuzamos folyamatot irja le a vezetdi
kapcsolatban. Egyszer( a pszichoterapia vilagabodl a szervezeti kontextusba vald
atultetés.

Clarkson azonositja:
- Amit a kliens hoz (proaktiv attétel).
- Amit a terapeuta hoz (proaktiv viszontattétel).



- Amire a terapeuta reagal a kliensben (reaktiv viszontattétel).
- Amire a kliens reagal a terapeuta altal hozott dolgok eredményeként (kliens
viszontattétel vagy reaktiv attétel).

Clarkson szerint ezek barmelyike képezheti az "el6segit6 vagy destruktiv
pszichoterapias eredmények" alapjat (99. 0.). Ugy vélem, ez a helyzet a vezeték
szintjei kozott is fennall, egy szervezeti keretben leképezve.

Ezeket a folyamatokat az 1. dbran abrazolom. Ebbdl az abrabdl kénnyen lathato a
hullamhatas - minden egyén barati és csaladi "kérokben" mozog. Vannak
ismerdseink és véletlen taldlkozasaink emberekkel. Talalkozunk mas
szakemberekkel stb., és ezeken a talalkozasi pontokon lehet8séglink van arra,
hogy hatdassal legylink masokra, és masok is hatassal legyenek rank és egymast egy
kis kihivas elé allitsuk. Lehet, hogy mély hatast gyakorlunk egy emberre, és soha
nem tudunk réla! A Iényeg az, hogy a valtozasok naponta sokszor és sok
helyzetben bekovetkezhetnek.

Visszatérve Clarkson szupervizids kontextusara a parhuzamos folyamatokkal
kapcsolatban, egy tgyfél altal egy coach vagy mentalhigiénés szakember szamara
bemutatott problémat a szakember felvehet, és megismételheti, amikor a
szakember szuperviziora viszi a munkajat.

Ahelyett, hogy ez egy patoldgias folyamat lenne, ahogyan azt Clarkson tébbnyire
leirja, inkabb fejlédési folyamatnak latom a lehet8ségét. Lehetbséget jelenthet a
pozitiv gyakorlat megtapasztalasara a rendszeren belll. Lehet8ség - amennyiben a
szupervizor vagy vezets eléggé tudatosan cselekszik ahhoz, hogy "megszakitsa a
lancot". Ahelyett, hogy a problémat ugy, ahogyan az el6allt, magukra vennék,
inkabb megfordithatjak, vagy egy masik, pozitivabb folyamatot modellezhetnek. A
parhuzamos folyamat ugyanis kétiranyu, lefelé és felfelé is m(ikodik a
szakemberek lancolataban.
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Figure 1: Systemic Parallel Process

1. dbra: Rendszerszint(i parhuzamos folyamat

Az eddigi modell magyarazata: az Ggyfél a problémajaval vagy kihivasaval fordul
egy szakemberhez (terapeuta, tanacsadd vagy coach). Ugyanez a probléma
megismétlédik a szakember és a szupervizor kdzott. Remélhetbleg a szupervizor
elkerili, hogy megrekedjen a parhuzamos folyamatban, és hatékonyabb
megkozelitést modellez a szakembernek, 6 pedig ugyanezt teszi a klienssel vald
kovetkez6 taldlkozdskor. A kliens egy rendszerben (csalad, bardti kapcsolatok,
munkahely) él és dolgozik. Ahogy természetesen a szakember és a szupervizor is.
Ontudatlanul is térténnek véltozasok és minden szinten sokkal tébb egyén is
valtoztat, masképp reagal, masképp viselkedik. Leny(ig6z6! Egy erbteljes pozitiv
folyamat hullamzik végig a rendszereken. Ez természetesen a masik iranyba is
elmehet, ha a szupervizor belekeril a parhuzamos folyamatbal!

Miutan 2018-ban irtam egy mihelymunkaanyagot a rendszerszintl parhuzamos
folyamatokrdl a szupervizié szemszogébdl, kidolgoztam egy modellt, hogy
bemutassam ennek a rendszerszintl megkdzelitésnek a fontossagat a vezetés
kontextusaban. Célja, hogy tamogassa a vezet6ket abban, hogy megértsék az
értékét annak, hogy szerepiiknek, és hogy a (tudattalan folyamatok altal vezérelt)
viselkedéstiknek ilyen visszahaté hatdsa van.

A vezet6ket meg lehet tanitani arra, hogy megértsék a parhuzamos folyamat
kétiranyu jellegét - ha tudataban vannak annak, hogy milyen hatassal vannak
masokra, ha megértik az lizeneteket, amelyeket tudattalanul és tudatosan is



kozvetitenek, és "megtisztitjak a nyelvezetiiket", akkor pozitiv mddon valositjak
meg vezetdi hatalmukat azaltal, hogy azt a viselkedést modellezik, amelyet az
altaluk vezetett személyekben latni szeretnének. Nyilvanvald, hogy az olyan
fogalmak, mint az életpoziciék, az én-dllapotok, a tranzakcidanalizis (proper), a
jatszmak, a storkeok stb. mind azt szolgdljak, hogy a vezet6 személyes betekintést
nyerjen, és lehet6séget adjon arra, hogy megvaltoztassa azt, ahogyan a
munkatarsaival kommunikal. A hatékony viselkedésmodok pozitiv modellezése
aztan a vezetdi szinteken is megismétlédik.

Berne (1963) a bonyolult szervezeti strukturat irta le konyvében: Structures and
Dynamics of Organisations and Groups (A szervezetek és csoportok strukturai és
dinamikdja) cim{ konyvében.

Nem abrazolta, de a 2. dbra egy valtozata segit abban, hogy a hierarchiat a
parhuzamos folyamatok szemszogébdl nézziik.
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Figure 2: Complicated Organisational Structure (described but not diagrammed by Beme)

2. 4bra: bonyolult szervezeti struktdra (Berne leirta, de nem abrazolta)

A 2. abra egy egyszer(, négy részlegbdl és harom vezetdi rétegbdl alld struktirat
mutat - sok szervezet felépitése ennél sokkal bonyolultabb. Azonban még ebben
az egyszer( strukturaban is [athatd a bonyolultsag - a csoport tagjai és a nem
tagok kozotti hatarok, a vezetési szintek kozotti hatarok és a részlegek kozotti
hatarok. Az, hogy ezeket a hatarokat hogyan kezelik, hogyan kommunikalnak az
emberek az egyes pontokon, dont6 fontossagu, mert a rendszerszemléleti
gondolkodas azt mondja, hogy a kommunikaciéd mindségének rezgései az egész
rendszerben érezhet8ek lesznek. Mas szdval, az, hogy a fels6 vezeték hogyan



viselkednek, hogyan érnek el eredményeket a csapataikon keresztil,
megfigyelhet6 (tudatosan és tudattalanul) és megismétlédik az egész rendszerben.

Egy "szeletként" (3. dbra) és mas szogbd6l nézve vildgosan abrazolhatjuk a vezetési
szintek kozotti kdlcsonhatasi mezbket.

Minden egyes nyillal a vezet§ és a kovetd kozotti interakcidos mezét latjuk, a
legjobb gyakorlatok a szervezeten keresztil szlir6dnek lefelé, igy az igazgatdk és a
kovetkez6 szint kozotti kapcsolatnak olyannak kell lennie, ahol az Integralt Feln6tt
(Tudormé, 2003) folyamatokat alkalmazzak, strokeokat adnak és kapnak, a
munkastilusok megengedettek, és az elszamolas vilagos szerz6déskotésen
keresztil torténik. Nem lehet eléggé hangsulyozni a rendszeres személyes
talalkozok értékét és fontossagat a visszajelzések és az informaciéaramlas
lehetdveé tétele érdekében. A hierarchian lefelé haladva a negativ parhuzamos
folyamatok elkerilése és a hatékony vezetés pozitiv példamutatdsa. Ha ez nem
torténik meg, a hatasok az egész rendszerben érezhetbek lesznek.
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Figure 3: Departmental Leadership Layers

3. dbra: Részlegszintli vezetéi rétegek

Quentin Holdeman (1989) a "szimbidzislancrol" irt - egy parhuzamos folyamatral,
amely a Szul6it6l a Gyermekinek a vezetés egyik rétegétdl a masikig tartod
szimbidzisat jelenti a szervezeten belll. A kommunikacids stilusra valé odafigyelés
minden szinten, minden egyes emberrel a csapattagokkal valé kapcsolatban donté



fontossagu a nyilt informdcidaramlashoz, amely lehet6vé teszi a
problémamegoldast, a kreativitdst, valamint a személyes és szakmai fejlédést.

Jutta Kreyenberg (2005) szerint "a folyamatok dinamikaja gyakran fontosabb, mint
a strukturak" (305. o.). Egy folyd példdjat hozza fel - egy folyd megértéséhez
nemcsak a vizet, a talajt, a homokot és a kdveket kell elemezni, hanem az
energidjat is, hogy hogyan dramlik. Az, hogy az energia hogyan aramlik a vezetéi
rétegeken keresztil, informacid a tranzakcidanalitikus szamara - mit strokeolnak;
milyen engedélyeket adnak; milyen vezetGi stilust kdzvetitenek?

Ha a szervezet hdromszog alaku "szeletét" kiterjesztjlik a szervezet egészének
abrazoldsara, akkor a 4. dbrdn lathatjuk a hatdrmenedzsment és a vezetdi
kapcsolat valddi erejét és fontossdgat, és azt, hogy ez hogyan lehet pozitiv
folyamat: pozitiv vezetGi parhuzamos folyamatok, a vezetdk tudatosan vezetnek
az "En OK vagyok, te OK vagy" allaspontbdl - vildgosan lathatjuk, hogy a vezetSk
kezében van a szervezet sikerének kulcsa.
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Figure 4: Systemic Leadership Model

4. abra: Rendszerszint( vezetési modell

Azt is lathatjuk, hogy ez a pozitiv er6 hogyan terjedhet ki a kozosségre. A vezet6k
viselkedése, az altaluk kiépitett kapcsolatok, a pozitiv moral 6szténzése, az



elismerés, az iranyitas és a struktura biztositasa messzemend potenciallal bir,
amely a szervezeten keresztiil a tagabb kdzosségbe is kiarad.

Azok kozulunk, akik TA-szakemberként a szervezeti tertileten dolgoznak,
kiilobndsen a szervezeti dinamikat és az egyéni pszicholégiai folyamatokat egyarant
megeértve - mi is részesei vagyunk ennek a pozitiv folyamatnak, és barhol is
alkalmazzuk beavatkozasainkat, a hierarchia barmely szintjén - a hatasunk valéban
nagyon erdteljes lehet.

Lynda Tongue TSTA (Organisational)
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