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Ertékel6 kocka

Az évek soran kidolgoztam (Hay 1995, 2001, 2009) egy alternativ, egyszerdsitett
megkozelitést a stilusokrél egy olyan keretrendszerben, amelyet AP3-nak neveztem el,
mivel a harom tengelyt mindegyiket A-val és P-vel jeloltem. Ez nagyrészt Taibi Kahler
munkajan alapul, és bar a PCM©-re szigoru szerz8i jogi korlatozasok vonatkoznak, 6
megerdsitette, hogy nincs kifogasa az ellen, ahogyan én egy egyszer(isitett modellt
fejlesztettem.

A modell leirasat a kovetkezd figyelmeztetésekkel kezdem:

e Ezegyolyan anyag egyszerisitése, amelyet a terapeutak nagy mélységben
kidolgoztak.

e Az embereket nem igazan tudjuk dobozokba illeszteni. Azért tesszlk ezt, hogy
legyen egy keretlink, amely vezérel bennlinket a sajat viselkedéstlink
megvalasztdsaban, hogy maximalizaljuk az esélyeinket az emberekkel vald
boldogulasra.

e Az emberek rendkivil érdekes és valtozatos egyéniségek, ezért a keretrendszert
csak dvatosan hasznaljuk - ne soroljunk be valakit egy dobozba, és ne
bosszankodjunk utana, ha nem mindent Ugy csinal, ahogy azt a doboz
megjosolja.

A kovetkez6 részlet a 2009-es kbnyv 184-194. oldalardl szarmazik.

Képzeljunk el egy kockat a 98. abran lathaté mddon, amelynek van magassaga,
szélessége és mélysége. Képzeljuk el, hogy ez a harom dimenzié a kovetkez6:

(Az eredeti, angol nyelvii modellben olyan szavakat valasztott a szerz8, amellyel létre tud
hozni egy meméoriafogast, igy mindegyik dimenzié A-val vagy P-vel kezdddik, ettél lesz
AP3. Magyar nyelven nem megvaldsithaté ez a memoariafogas és a tlikorforditas helyett
olyan szavakat valasztottam, amely a mi nyelviinkdn jobban kifejezi a jelentést és
feltiintettem az eredetileg hasznalt szavakat is, ami fontos lehet, ha valaki nemzetkozi TA
vizsgara készlil, publikaciéhoz hasznalja vagy mas szakemberekkel beszél a modellrél -
a forditd)

aktiv - passziv (tikorforditasban megegyezé jelentés (Active — Passive) — a forditd) - mi
kezdeményezzlik a kapcsolatfelvételt és mozgunk emberek és célok felé - vagy pedig a
masok altal kezdeményezett kapcsolatokra és célokra reagalunk?



egyediil - tobbekkel (tliikorforditasban: egyedul (Alone) — emberek (People) — a fordito) -
inkabb egyedul szeretlnk lenni vagy dolgozni - vagy inkabb egy embercsoportban
mukodunk, esetleg kézponti figuraként?

tirelmetlen - tiirelmes (tlkorforditasban: gyorsitd (Acceleration) — Tirelem (Patience) —
a forditd) - inkabb gyorsan, esetleg egyre gyorsulé tempoban végezzik el a dolgokat -
vagy szeretlnk id6t szakitani, lassan és korultekintéen végezni a dolgokat?

Figure 98: AP3 (Hay, 2009, p. 185)
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Az eredeti modell magyar nyelvre adaptalt verzidja — készitette: Lovas Szabolcs, 2024 -
Az eredeti szGvegnek nem része ez az abra, a forditaskor kertilt hozzaadasra!



Vedd figyelembe, hogy a tlirelmetlen - tlirelmes dimenzié a hatsé jobb fels6 saroktdl az
ellilsé bal als6 sarokig tart, nem pedig egyszerlien hatulrél elére. Erre késébb még
visszatérek.

A stilusok azonositasa

El6szor a négy APS stilusra koncentralunk, amelyek a kocka magassagi és szélességi
dimenzidjaba illeszkednek. Ezeket ugy mutathatjuk be, mintha a tengelyek altal
létrehozott 4 doboz lenne, ahogy a 99. abran lathatd.

Az alabbiakban néhany oOtletet talalsz arra vonatkozdan, hogyan ismerheted fel a
kilonbozé tipusokat (és természetesen, hogy azonositsd te hol helyezkedsz el!).
Mikozben olvasod a leirasokat, képzeld el, hogy az illeté (vagy te) egy konferenciara
érkezett. Arra szamitasz, hogy ez féként munkaalapu lesz, de a tarsas érintkezés jelent8s
elemével. Az els6 hivatalos program kezdete el6tt érkezel - és egy nagy terembe, ahol az
emberek kavéznak vagy koktéloznak, beszélgetnek egymassal, Uj kapcsolatokat
kezdeményeznek, ahogyan masokkal talalkoznak vagy beszélgetnek mar ismert
emberekkel, és altalaban elltik az id6t a hivatalos megnyité eseményig.
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Figure 99: Az AP3 kvadrans (Hay, 2009, p. 186)

[A kovetkez6 anyagot a 101. és 102. abra foglalja 6ssze a fejezet késbbbi részében, egy
javasolt reflexié részeként.]



Aktiv/Egyediil

Az els6 dolog, amit észreveszel, amikor valaki megérkezik egy konferencidra (vagy ha
barhol talalkozol vele), az a megjelenése. Klilonosképp azt veszed észre, hogy mit visel,
és ez lesz az els6 nyom, amelybél kdvetkeztethetsz az AP3 tipusara.

Az aktiv/iegyedul emberek valészinlleg nagyon elegansan, klasszikusan Uzleti stilusban
oltoznek. Minden, amit viselnek, vasalt, fényezett vagy egyébként tokéletes allapotban
van. Megfeleléen oltozkodnek, hogy megfeleljenek az adott terlileten az lizleti életre
vonatkozo6 kulturalis normaknak - és gyanithatod, hogy valdszinlleg tovabbra is mindig
Uzletiesen fognak kinézni. Ezek azok az emberek, akik még hétvégére is meglehetésen
formalis 6ltozéket valasztanak; az Egyesult Kiralysagban példaul a férfiak hétvégére
blézert és flanelinget valasztanak, a n6k pedig ruhat és harisnyat. Nem szamukra valéak
a kényelmes alkalmakhoz valé ruhak - aktivan nem szeretik a munkahelyi dress-down
napokat.

Miutan észrevetted a ruhazatukat, a kovetkez6 lépésként megfigyelheted a
viselkedéslket, ahogy belépnek a szobaba. Mivel aktivak, valdszin(lileg ugy
kezdeményezik a kapcsolatfelvételt, hogy odasétalnak az emberekhez. Mivel egyedil
vannak, inkabb csak egy vagy két emberrel fognak beszélgetni egy idében.

Ezért egy vagy esetleg két olyan személyt fognak megkornyékezni, akik mar egyutt
vannak. Beszélgetést kezdeményeznek vellk - ez altaldban valami munkaval
kapcsolatos dologrél fog szélni. Példaul bemutatkozhatnak a nevikkel és a munkajukkal
kapcsolatos adatokkal, egyértelmdien arra szamitva, hogy a masik személy hasonld
informacidkkal valaszol. Vagy, ha mar ismerik az illet6t, akkor egy munkaval kapcsolatos
megjegyzéssel kezdhetik, példaul egy aktualis projekttel kapcsolatos kérdéssel vagy
informaciokéréssel.

Ahogy elkezdenek beszélgetni, egyre tobb tampontot kapunk. A munkaalapu tartalom
mellett azt is észre fogjuk venni, hogy az aktiv/egyedil emberek vildgosan és tomoren
beszélnek. Szavaik pontosak, és mondataik nyelvtanilag helyesek. Nem hasznalnak
szlenget, a megfeleld pontokon mintha irasjelek miatt tartananak szlinetet, és
hajlamosak hosszu szavakat hasznalni, mert ezek altalaban konkrétabbak, és ezért
pontosabbak, mint a rovidebb, hétkéznapi szavak.

(Zardjelbe teszem, hogy a mondataikba zaréjelbe almondatokat is beilleszthetnek) -
ahogyan én is tettem, amikor ezt a mondatot irtam. Biztos vagyok benne, hogy rajossz,
hogy a tul sok ilyen mondat meglehetdsen hosszUva teszi a mondatot, és igy nehezen
kovethetbvé és érthetévé! Azzal, hogy tokéletes, mindent tartalmazé mondatokban
prébalnak beszélni, gyakran csak tulterhelik és dsszezavarjak a masikat.

Egy utolsé tampont - az aktiv/egyedil embereknek gyakran vannak vizszintes rancok a
homlokukon - ez a sok aggddas miatt keletkezik, hogy mindent jol csinaljanak.

Ha figyelembe vesszlk, mi motivalja 6ket, akkor a munkastilusuk nagy valdszinliséggel a
Légy tokéletes. Az altaluk preferalt kommunikacids csatorna a Funkcionalis Felnétt-
Funkcionalis-Felnétt lesz, és a munkateljesitménylikkel kapcsolatos strokeokra
reagalnak a legjobban.



Aktiv/Tobbekkel

Amikor egy aktiv/tobbekkel tipus érkezik a konferencidnkra, élénk szineket, érdekes
anyagokat, sok ékszert visel, és feltlinik a parfimje vagy az aftershave-je. A n6knek a
legtobb kulturaban tobb lehetéséglik van erre, bar a férfiak is megtalaljak a maodjat, hogy
megkerlljék az oltozkodési szabalyokat, példaul egy sotét 6ltony vagy az egyszer(i fehér
ing mellé gylrik, mandzsettagombok, dekorativ éra - vagy a személyiséget kifejez6
karkoték, szines nyakkenddék, nadragtarték vagy barmi mas, ami élénkebb vagy
szinesebb lehet.

Ezek az emberek szandékosan nem szegik meg a konvencidkat, de amint az altalanosan
elfogadotta valik, a szines és dekorativ ruhazatot valasztjak. Példaul nem 6k lennének az
elsé férfiak, akik ,,Mickey egér” nyakkendét és zoknit viselnének, de lehet, hogy
megteszik, ha mar nem tartjak szokatlannak. Az aktiv/tobbekkel n6k pedig a szines
divatot fogjak valasztani, de addig nem, amig ez még avantgardnak szamit. Nem akarjak
majd sokkolni az embereket a megjelenésukkel, de tetszetésnek akarnak majd tlinni,
gyakran Ugy, hogy észrevegyék 6ket.

Ahogy a terembe épnek, altalaban csoportok felé kozelednek. Azzal kezdeményezik a
kapcsolatfelvételt, hogy konnyedén bekapcsolddnak a csoport beszélgetésébe, oly
maodon, hogy gyorsan a csoport jelentds tagjava valnak - és gyakran a csoport
»,Sztarjava”. Valahogyan a jelenlétlk teszi teljessé a csoportot, és 6k kerlilnek a figyelem
kézéppontjaba.

Nem valdszind, hogy ezt Ugy érik el, hogy a munkajukrél beszélnek. Ehelyett inkabb
személyes szinten kapcsolédnak a tobbi emberhez, talan ugy, hogy megjegyzést tesznek
a megjelenésukre, vagy a csaladjukrél kérdeznek. Az aktiv/tobbekkel tipusok hajlamosak
gondoskodé mdédon viselkedni, 8szinte érdekl6dést mutatnak masok irdnt, és értékelik,
ha masok ugyanezt teszik vellk.

Tovabbi tampontokat adnak majd a beszédmintaik. Valdszinlleg sok mindent
kérdésként fogalmaznak meg, és gyakran hasznalnak felfelé iranyuld, kérdé hanglejtést
olyan megjegyzések végén, amelyek valéjaban nem is kérdések. Példaul mondhatjak,
hogy ,,Csak azon gondolkodtam, hogy elhoznad-e nekem az X projekt aktajat?”, amikor
valéjaban azt mondjak: ,,Hozd el!”.

Vegye figyelembe, hogy sok ,,menyét” szét is haszndlhatnak (a menyét egy kis allat,
amely arrél hires, hogy képes kiszabadulni a bezartsagbol). Tehat olyan kifejezésekkel
szornak meg masokat, mint a ,,tudod”, ,ugymond”, ,talan”, ,mintha” - ezek mind
csokkentik a megjegyzéseik hatasat, és lehetévé teszik szamukra, hogy meghatraljanak,
ha megkérddjelezik 6ket. Mintha nem akarnanak senkit sem megbantani azzal, hogy tul
hatarozottan kifejtik a véleményliket - és ez azzal jarhat, hogy gyengének és
bizonytalannak tlinnek. Néha azt varjak, hogy az emberek gondolatban atolvassak
ezeket a mondatmintakat, és tudjak, hogy valdéjaban mire gondoltak. Ilyenkor
bosszankodhatnak, ha homalyos javaslataikra nem reagalnak.



Egy masik nyom erre a stilusra az, hogy altaldban mosolyognak, gyakran aggodalmasan,
és olyankor is, amikor egy komolyabb arckifejezés lenne helyénvalé. Es amikor kérdé
stilusban beszélnek, a szemoldokik altalaban kérdén felhizédik.

Munkastilusukat tekintve valészinlleg a Szerezz 6romet kozé tartoznak. Akkor érzik
magukat a leginkabb felhatalmazva, ha gondoskodd megkdzelitést alkalmaznak vellk,
és érdekléddést mutatnak irantuk mint emberi lények irdnt, nem pedig egyszerlen a
munkajuk irant. Az altaluk preferalt strokeok tehat réluk, mint személyrél szélnak, és
hajlamosak lesznek a Gondoskodd Sziil6-Természetes Gyermek kommunikacios
csatornat hasznalni - a korilményektdl fliggben barmelyik oldalt.

Passziv/Tobbekkel

A passziv/tobbekkel tipusrdl el6szor az tlinhet fel, hogy sajatosan oltozkodik.
Valészinlleg valami szokatlant viselnek. Még ha kovetik is a szervezeti normakat, és
Uzleti ruhaba 6ltoznek, akkor is észrevehetjlk, hogy valami nem stimmel - talan alkalmi
cip6t viselnek, vagy szokatlanul vegyes ruhadarabokat.

Ok lesznek azok a tipusok, akik a mar azelétt a legujabb trendeket hordjak, miel6tt
masok megszoktak volna éket - vagy olyan régimadi ruhdkat, hogy szinte kiildncnek
tlnnek. Ez az tipus, aki el6szor viselne "Mickey egér" nyakkenddket, figgetlenUl attdl, hogy
mas mit gondol réluk. Ok azok, akiknek a legnagyobb valészin(séggel szokatlan frizurajuk
van, vagy akik csak az egyik fulukben hordanak filbevaldt (akar férfi, akar nd!).

Ne feledjlik, hogy ez a csoport a dimenzid passziv végén helyezkedik el. Ez nem azt
jelenti, hogy nem tesznek semmit - azt jelenti, hogy altaldaban masokra bizzak a
kapcsolatfelvétel kezdeményezését. Amit tehat tesznek, az az, hogy elmennek és
megallnak egy csoport kozelében. Aztan megvarjak, amig valaki a csoportbél elkezdi
bevonni 6ket a beszélgetésbe. Ha tul sokaig varakoznak, eléfordulhat, hogy
bekapcsoldédnak, de ezt szokatlan médon teszik - példaul ugy, hogy az éppen
elhangzottakat 6sszekapcsoljak valamivel, ami megvaltoztatja a témat. A csoporttagok
egy pillanatra meglepddhetnek vagy 6sszezavarodhatnak ettél.

Amint bekapcsolédnak a beszélgetésbe, észrevehetjlik, hogy gyakran ugy tlinik, hogy
témat valtanak. Ok azok a tipusok, akiket azzal vadolnak, hogy pillangéagyuak, mert
elkalandoznak. Természetesen 6k azok, akik a legnagyobb valédszinlséggel kreativ
otleteket generalnak! Es 6k azok, akik a legnagyobb valészintiséggel valtanak a
csoportok kozott. El6fordulhat, hogy nem forditanak teljes figyelmet arra a csoportra,
amelyben éppen vannak, mert pasztazzak a mas csoportokban zajlé eseményeket. Ha
ugy tlnik, hogy egy masik csoport izgalmasabbnak igérkezik, akkor kbnnyen
el6fordulhat, hogy kivonjak magukat és atmennek.

Azt is észrevehetjik, hogy nem mindig fejezik be a mondataikat. Egy témaval kezdenek,
amelyrél eszukbe jut egy masik, amelyrél eszlikbe jut egy masik, amelyrél eszukbe jut
egy masik... és aztan csak ugy elhallgatnak. Valdszinlleg nagyon lelkesnek fognak
hangzani mindennel kapcsolatban, amit megemlitenek.



Valéjaban ez a lelkesedés valdszinlleg mindenre kiterjed. Nagyon szivesen beszélnek
majd a hobbijukrél, amely gyakran valtozhat - ezen a héten buvarkodas, jové héten
lovaglas, és igy tovabb. Gyakran ugyanilyen lelkesen tekintenek a munkajukra is, igy
szamithatsz ra, hogy szivesen beszélgetnek a legujabb projektjeikrol.

Lehet, hogy lathatunk fliggbleges homlokrancokat, amelyek azt mutatjak, hogy
»klizdenek” a megértésért és a megértésért vagy a teljesitményért; a munkastilusok
osztalyozasaban 6k a Tégy eréfeszitést tipusok. Ok a legjobban a Természetes Gyermek-
Természetes Gyermek kommunikaciés csatornara reagalnak, és azokat a strokeokat
részesitik elényben, amelyek ahhoz kapcsolédnak, ahogyan ,jatszanak” - a munkan
belul vagy azon kivul.

Passziv/Egyediil

A passziv/egyedul emberek, ha tehetik, elkertilik a konferenciara valé eljutast! Inkabb
egyedlul maradnak. Ha mégis eljonnek (altalaban azért, mert nincs mas valasztasuk),
észrevehetjuk, hogy latszolag kevés figyelmet forditanak a megjelenésukre. El6fordulhat,
hogy nem megfeleléen vannak feloltozve, vagy a ruhazatuk csiszolatlannak,
fénytelennek stb. tlnik. Vagy talan olyan valakivel élnek egyltt, aki gondoskodott arrél,
hogy a napot rendben kezdjék - de a nap elérehaladtaval egyre rendezetlenebbé valnak,
mert nem figyelnek oda magukra, és elébb-utébb ugy végzik, hogy az inglik kilég, vagy a
sminkjuk elmaszatolédik.

A konferencia helyszinén belépnek, de megvarjak, hogy masok kezdeményezzék a
kapcsolatfelvételt. Lehet, hogy egyszerlien csak alldogalnak, vagy keresnek egy flilkét,
ahol ,elbujhatnak”, vagy elkezdenek valamilyen egyszer( feladatot (példaul
szordlapokat osztogatni), ami kevésbé teszi nyilvanvaléva, hogy nem beszélgetnek, mint
mindenki mas.

Ok azok az emberek, akikkel ha bulikon talalkozunk, azt kivanjak, barcsak otthon
lennének, de azért jottek el, mert a partnertk ragaszkodott hozza. A partnerik ilyenkor
gyakran egy aktiv/tobbekkel ember, aki nagyon élvezi, hogy egy csoportban a figyelem
kézéppontjaban van. Ha a te bulidrél van szé, akkor a passziv/egyedul halajat ugy
érdemelheted ki, ha taldlsz neki valami olyan feladatot, amihez nem kell beszélgetést
kezdeményeznie (példaul a koszos tanyérok eltakaritasa vagy a mosogatas).

Feltételezve, hogy valaki beszélgetésbe kezd vellik, egy passziv/egyedll személy jobban
szereti, ha ez a beszélgetés a munkardél szol - és lehetbleg arrdl, hogy megmondod, mit
kell tennie. Szeretik, ha vilagos utasitasokat kapnak, és ezutan lelkiismeretesen és
nyugodtan mennek és elvégzik, amit kérnek télik, még akkor is, ha ez egy olyan feladat,
amit a legtdobb ember nem szeret.

Beszéduik valdszinlileg meglehetésen monotonnak hangzik, mivel altaldban eléggé
targyilagosak, nincs sok izgalom vagy hangsuly a hangjukban. Meglehet8sen
kozvetlenek és iranyitéak lehetnek, amikor rajuk kerul a sor, hogy megmondjak
masoknak, mit tegyenek - és a sajat vezet6iktél is elvarjak a hatarozottsagot.



Ezt a stilust gyakran a kifejezéstelenségulk jelzi. Hasonléan az angolok merev fels6
ajkahoz vagy az amerikai pdkerjatékosok rezzenéstelen arcahoz, keveset arulnak el, és a
mosolyuk nem feltétlenul terjed ki a szemukre. Még akkor is képesek visszafogni az
érzelmeiket, ha olyasmit mondanak, ami sokkolja 6ket, és egészen nyugodtnak tlinnek.

Ok Bird ki munkastilusuak, akik remekiil megalljak a helyiliket valsaghelyzetben, és
szeretik, ha csak minimalisan ismerik el 6ket. A szokasos udvarias tdvozlési ritualék
gyakran elegend6ek strokeok szamukra és ha delegalni akarsz nekik, elvarjak, hogy
vezetdi kontrollt gyakorolj, igy a Kontrollalé Szilé — Alkalmazkodé Gyermek lesz a
legmegfelelébb csatorna.

Tiurelmetlen/Tirelmes

Most nézziik meg a harmadik dimenziét. Ez hatulrél elolrél atlésan halad, ahogy a 100.
abran lathat6. Nem hoz létre sokkal tobb tipust. Ehelyett 6sszemosdédik a mar
ismertetett négy tipussal. Amit latni fogtok, megjelenés és viselkedés szempontjabdl, az
olyan lesz, mint amit mar leirtunk. Aki azonban a tiirelmetlen végén van, az mindent
nagyon gyorsan fog csinalni. Aki a tirelmes végén van, az ehelyett mindent nagyon
lassan fog csinalni. Ez az utolsé dimenzié a Siess munkastilusnak felel meg.
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Figure 100: A harmadik dimenzié (Hay, 2009, p. 191)

A kocka torz alakjanak oka, hogy a tlrelmetlen - tlirelmes jellemz6k nem egyenletesen
oszlanak el a négy stilus kozott. A passziv/tobbekkel kvadransban tobb a
tirelmetlenséggel rendelkezé ember, az aktiv/egyedil dobozban pedig tobb a
tirelemmel rendelkezé. Ez a kovetkeztetés nem elméleti elképzelés; empirikus
bizonyitékokon alapul. A Siesst a bal alsé négyzetbe helyezhetjuk, igy legtobbszor
atfedésben van a Tégy er6feszitést tipussal, a Szerezz 6romet tipussal néha, és a Bird ki
és a Légy tokéletes ritkabban. Azok az emberek, akiknél a Bird ki/Siess vagy a Légy



tokéletes/Siess kombinacidval rendelkeznek, sokkal stresszesebbnek érezhetik
magukat, mivel ezek a munkastilus parositasok beépitett konfliktussal rendelkeznek -
sokkal konnyebb a Siess és Tégy er6feszitést, vagy a Siess és Szerezz 6romet parositas.

Ha most megvizsgaljuk a 3. dimenzié hatdsat a kvadranson bellli négy tipusra, akkor
valészinlleg észreveszed:

-passziv/tobbekkel/tlrelmetlen - szokatlanul 6lt6zkodik, csoportokban varja, hogy
masok kezdeményezzenek kapcsolatot, mindig siet, igy nagyon produktiv lehet.

- aktiv/egyedul/tlrelmes - kifogastalanul 6ltozott Gzleti ruhaba, egy-két emberrel
kezdeményez kapcsolatot, lassan és dvatosan teszi a dolgat.

- Természetesen olyan emberekkel is talalkozni fogsz, akikre a kovetkezd mintak illenek:
- aktiv/tobbekkel/tlrelmetlen - szinesen oltozkodnek, kapcsolatot kezdeményeznek és
szeretnek csoportokban lenni, mindig sietnek - igy sikerlil sok mas embernek is
kedveskedniuk vagy 6romet szereznitk.

- passziv/egyedul /tirelmes - nem érdekli a megjelenés, inkabb kerlli a kapcsolatot,
lassan csinalja a dolgokat - nagyszer(ien végig csinalja a lényeges, de unalmas
feladatokat.

Es néha talalkozni fogtok:

- aktiv/tobbekkel/tlrelmes - szinesen oltozkddnek, csoportosan kezdeményezik a
kapcsolatfelvételt, mindenre id6t szannak.

- passziv/egyedul/tlirelmes - nem torédnek a kiils6ségekkel, inkdbb egyedll szeretnek
lenni, sokat rohangalnak.

Es ritkan talalkozunk:

- aktiv/egyedul/tlrelmetlen - Uzletszerlen 6ltozkodnek, egy-két emberrel
kezdeményeznek kapcsolatot, és mindig sietnek, ezért turelmetlennek tlinhetnek.

- passziv/tobbekkel/tlirelmes - szokatlanul 6ltozkédnek, csoportokban megvarjak, amig
masok kezdeményezik a kapcsolatfelvételt, és sok id6t toltenek azzal, hogy
megprobaljak befejezni a dolgokat, és gyakran nem sikerul nekik.

Vezetési stilusok
Ot vezetdi stilusunk a kdvetkez6képpen foglalhatd éssze:

- Konzultald - az aktiv/egyedlil szamara: strokeold 6ket a teljesitménylkért, értékeljd a
Légy tokéletes munkastilusuk pozitiveredményeit, és vezesd konzultalé médon.
Kérdezd meg 6ket, hogy szerintlik hogyan kellene elvégezni a munkat, és folytass
racionalis megbeszéléseket errél.

- Gondoskodé - aktiv/tobbekkel szamara: ismerd meg és strokeold 6ket, mint személyt
(és ne beszélj a munkardl, amig nem kérdeztél a csaladjukrél, vagy nem vetted észre,
hogy hogyan érzik magukat). Ertékeld ket azért, ahogyan a Szerezz 6rémet
munkastilusuk hozzajarul a kellemes csapatszellemhez. Vezesd toré6déssel; gondoskod;j
réluk és adott esetben értékelje, ahogyan 6k gondoskodnak rélad és masokrol.



- Kapcsoldédé - passziv/tobbekkel esetében: ismerd el a Természetes Gyermeki
jatékossagukat és Tégy er6feszitést lelkesedéstiket, mind a munka, mind a hobbik
tekintetében. Lelkesedj vellik egyltt, és vezesd 6ket 6sszekapcsolddassal. Ez azt
jelentheti, hogy a munkat mellettlik végezziik, igy inkabb tlnjunk jatékos kollégaknak,
mint egy hierarchikus kapcsolatnak.

- Iranyitd - passziv/egyedul: tartsd a tavolsagot. Jobban szeretik, ha egyértelm(
utasitasokat kapnak, és hagyjak 6ket, hogy elvégezzék a feladatot. A strokeok udvarias
udvozlésekre és targyilagos megjegyzésekre korlatozodhatnak, és akkor a Bird ki
munkastilusuk nyilvanvaléva valik, mivel olyan feladatokat is elvégeznek, amelyek elél
masok esetleg kibujtak volna. Ez a tipus elvarja, hogy a vezetd megmondja neki, mire
van szlkség, igy az iranyitd vezetési stilus mikodik a legjobban.

- Tomor - a turelmetlen dimenzidhoz: ne feledd, hogy egy masik dobozbdl is
mutathatnak preferenciakat, és ezt vedd figyelembe. Azonban azok szamara, akik
kifejezetten a tlrelmetlen ,,sarkdban” vannak, akkor a te vezetési stilusodnak
egyszerlien tomornek kell lennie. Gyorsan kell interakcidba lépned, mert kiildnben
mashova sietnek, miel6tt befejeznéd a beszélgetést. Az 6 Siess munkastilusuk azt
jelenti, hogy a produktivitasra vonatkozoé strokeokat értékelik a legjobban.

[idézet vége Hay 2009-bél]
Reflexios kérdések: Az AP3-on valo pozicionalas

1. A kovetkez6 oldalakon talalhatd abrak segitségével szinezd be a megfelel terlileteket,
hogy jelezd, hova tartozol, figyelembe véve, hogy tobb ,,doboz” jellemzdit is mutathatod.

2. Hasznaljon kiilonb6z6 arnyalatokat, hogy jelezd, hogyan elemzel egy ligyfelet akivel
dolgozol (akilehet egy tipikus ligyfél, vagy egy olyan, aki kihivast okoz).

3. Tekintsd at a te és az ligyfél kozotti hasonldsagokat és kulonbségeket, és fontold meg,
hogy milyen lépéseket szeretnél tenni a jovében az adott ligyféllel kapcsolatban.

4. Hasznald a kovetkez8k kozll a 2. abran lathato vezetési stilusokrél szolo
informacidkat, hogy atgondold, mi lenne megfeleld az ligyféllel kapcsolatos szakmai

szerepedben.

5. Ismételd meg ezt a folyamatot mas ligyfelek esetében is.
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Figure 101: Az AP3 ABC-je (Hay, 2009, p.192)
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