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1. szakasz : Bevezetés az ICTAQ képesitésekbe

Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a kézikonyvben leirt képesitések a tapasztalatok fliggvényében
valtozhatnak. Mindazonaltal nem kertl sor olyan valtoztatdsokra, amelyek hatranyosan érintenék a
mar regisztralt jelentkezbket.

Az ICTAQ-ot tobb ITAA és/vagy EATA képesitéssel rendelkezd oktaté/szupervizor hozta létre, mert
aggdlyok merultek fel ezen egyesiletek miikodésével kapcsolatban. Ezeket az aggélyokat mashol
dokumentaltak, és ezek az anyagok politikai és etikai kérdéseket is tartalmaznak. A képesitések
tekintetében az aggalyos teriletek a kbvetkezdk: a képesitési lehetGségek korlatozottak (pl. a coaching
és a menedzsment/vezetés nem ismerhetd el); az EATA korlatozta az online tevékenységet, ami
megakadalyozhatja, hogy sok ember hozzaférjen a TA képzéséhez/szupervizidhoz; a TA vizsgak olyan
folyamatta valtak, amelyek inkabb azt mérik, hogy valaki hogyan vizsgazik, nem pedig azt, hogyan
teljesit a gyakorlatban; és kétségek mertlnek fel egy olyan rendszerrel kapcsolatban, amely egy 12
oras bevezet6 tanfolyammal kezdédik (vagy egy TA-rdl sz6lé kényv elolvasasa alapjan 10 kérdésre
adott irasbeli valasszal), és sok évvel kés6bb 24 000 szé irasaval végzadik, amelyet szébeli vizsga kévet
anélkil, hogy a kompetenciak felmérésre kertilnének id6kozben.

Amikor az ICTAQ és el6dei megalakultak, Ugy dontottink, hogy az ITAA/EATA kovetelmények
kozelében maradunk, bar ezeknek csak a TA-s vonatkozdsaira koncentréltunk. Idével azonban
rajottink, hogy nem logikus azt varni az emberektél, hogy tébb éranyi aktivitast teljesitsenek, amikor
valéjaban azt kell biztositanunk, hogy kompetensek legyenek a TA hasznalatdban. Amikor az emberek
kapcsolatba keriilnek a TA-val, nagyon eltéré korabbi tapasztalatokkal és készségekkel rendelkeznek.
Abban is kiilonb6znek egymastdl, hogy milyen gyorsan sajatitanak el Gj tapasztalatokat és készségeket.
Ezért gy dontottiink, hogy az egész folyamat soran a kompetencia mérésére koncentralunk, ahelyett,
hogy azt varnank el az emberektél, hogy bizonyitsak, hogy meghatérozott szamu oérat toltottek el
képzésben, szuperviziéban és az tgyfelekkel (akik lehetnek egyének, parok, csoportok, szervezetek
stb). Azonban tovabbra is tesziink javaslatot arra vonatkozdan, hogy hany éra sziikséges ahhoz, hogy
a jelentkez6k mérlegelni tudjdk a TA képesités megszerzéséhez sziikséges kotelezettségeik
teljesitésének lehetdségét. Azonban ahogy minden embernek mas és mas idére van sziiksége ahhoz,
hogy megtanuljon biciklizni, vagy autét vezetni a forgalmas varosokban, féképp ahhoz képest, mint
amennyire idére szikség van ugyanehhez a csendes vidéki utakon, vagy ahhoz, hogy valaki
autdversenyz6vé valjon, ugyanugy mindenkinek mas aktivitasra lesz sziiksége TA készsége
fejlesztéséhez és lehet, hogy valaki inkabb marad a lovaglasnal, vagy a lovaskocsi vezetésénél — vagy
egy tevénél vagy egy elefantnal...

Megjegyzés a terminolégiarol

ATA-nak mar létezik egy jol bevalt iskolaja, amelyet fejlesztési TA (developmental TA) néven ismernek,
és amely a TA olyan alkalmazasaira vonatkozik, amelyek célja az emberek fejlesztése, nem pedig a
gyogyitasa, mint ahogyan az célja a pszichoterapias TA-nak. Szeretnénk rdmutatni arra is, hogy a TA
minden hasznalata, akar ha valaki sajat maga fejlesztésére haszndlja, akdr a gyakorlo szakemberként
torténd felhasznalasa egyszerre fejleszt és terapias jellegli. Mindegyik arra 6sztonzi az egyént, hogy
megvaltoztassa a vilagrél alkotott felfogdsat, ami azt jelenti, hogy uj észlelési modot alakit Ki.
Ugyanakkor a vilagot sajat referenciakeretiinkon keresztil érzékeljik, amely elvalaszthatatlanul
kapcsolodik sorskonyviinkhoz, igy a vilagrél alkotott képlinkben bekdvetkezett barmilyen véltozas a
determinisztikus sorskényv helyett inkdbb a fejl§dési iranyzat felé mozdit el benniinket. Ahogy Fanita
English ramutatott, a TA arrdl szél, hogy segitsen nekiink elmozdulni abbdl, hogy olyan szinészek
vagyunk, akik egy forgatékonyv szerint miikodnek, ahol minden, amit mondunk és tesziink, el6re meg
van irva, és helyette részt vehessink egy improvizacids szinhazban! Szlkségink van valamiféle
forgatdkonyvre, amely identitastudatot biztosit szdmunkra, de olyanra, ami nem kényszerit
benniinket a megvaltoztathatatlansag érzésébe.

Mivel azonban az ICTAQ elvarja a TA képesitéssel rendelkez6kt6l, hogy pontositsdk szakteriletiket,
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tovabbra is azt javasoljuk, hogy a fejlesztés és a pszichoterapia alkalmazhaté legyen erre, hacsak valaki
nem specializalédna jobban, és valami specifikusabbat vélasztana, példaul vezetést vagy
menedzsmentet, human eréforrast, szervezeti tandcsadast, coachingot vagy belsé coachingot stb.

Eltavolodtunk attdl is, hogy a ,, hallgaték” vagy ,,gyakornokok” cimkéket hasznéljunk azok szamara, akik
fejlesztik TA kompetenciajukat; ehelyett palyazéként hivatkozunk rajuk a képesités megszerzéséhez
szlikséges folyamat tekintetében.

Az ugyfél kifejezés az egyének, parok, csoportok, csapatok, szervezetek, iskolak, diakok, beosztottak
vagy barmely mas olyan személy vagy intézmény cimkéjét jelenti, akiknek a résztvevék professzionalis
TA szolgdltatast nyujtanak.

A képesitések attekintése
Ez a kézikonyv az ICTAQ szakmai képesitések részleteit tartalmazza a kovetkezék tekintetében:

e TA Practitioner, TA Advanced Practitioner, TA Master Practitioner — ezek utan a szakiranynak kell
szerepelnie (zaréjelben) — a jelentkez6k sajat maguk valasztjdk meg a szakteriletiiket, és elvart,
hogy megfelel§ bizonyitékot nyujtsanak be annak igazolasara, beleértve a kell6en széles kori
tényeket, ha a fejlesztési TA képesitést vagy a pszichoterapiat valasztjak.

e TA Manager, TA Advanced Manager, TA Master Manager — a vezet6k nem kothetnek szerzédést
TA szakemberként beosztottaikkal a hierarchikus szimbiézis miatt, ami azt jelenti, hogy mindig
kettés kapcsolat lesz — ebbél kovetkez6en mas a beosztés, és ez egy specidlis szakteriletnek
szamit.

o TA Practitioner Trainer, TA Practitioner Supervisor — a kévetkezé szakasz a Master Practitioner
utan azoknak, akik szeretnének hozzajarulni ahhoz, hogy masok TA Practitioner vagy Manager
képesitést szerezzenek. Ezen a szinten a kiegészit6 megnevezés feltételezhet6en szintén a
fejleszt6-, és pszichoterdpiara vonatkozik, hacsak a tréner/szupervizor nem kivan jobban
specializalddni.

o TA Practitioner Master Trainer, TA Practitioner Master Supervisor — ez azt jelzi, hogy az egyén
magas szintli kompetenciardl tett tandbizonysagot a gyakorld szakemberek/menedzserek
képzésében és/vagy szupervizidjaban.

o TA Master Supervisor — Megjegyzés: a Practitioner sz6 mar nem jelenik meg - ez a végsé szakasz
azok szamara, akik ezt szeretnék elérni - ez magaban foglalja masok segitését abban, hogy
Practitioner Trainer és/vagy Practitioner Supervisor (vagy ezek mestere) lehessen.

A Master Practitioner és Master Manager cimeket ugy terveztuk meg, hogy megkozelitéleg
ugyanolyan akadémiai szinten legyenek, mint egy tipikus posztgradualis mesterképzés, és az ICTAQ
tdmogatja a korabbi tanulmanyok egyetemi akkreditacidjat.

Minden ICTAQ képesités megkoveteli a pélyazoktdl, hogy olyan portfélidkat készitsenek, amelyek
bizonyitjak kompetenciajukat; ezek altalaban irdsos, hangfelvétellel elldtott dokumentumok, de mas
benyujtasi formak is alkalmazhatdak, ha a szokdsos formatum hatranyosan érintené a palyazot.
Nincsenek vizsgak, e helyett minden szinten interjuk vannak, amelyek soran a palyazé megyvitatja a
TA-palyazatat az értékelSkkel, igy meggy6zEdiink rola, hogy a személy ugyanaz, mint aki a portfolidkat
benyujtotta. A portféliokhoz hasonldan az interjufolyamat is kiilonb6z6 formakat 6lthet, ha sziikséges.

Azok, akik ICTAQ képesitést szeretnének szerezni, egy ICTAQ Practitioner Trainert (vagy Master
Practitioner Supervisort) valasztanak ,szponzorként”, és haromoldali szerzédést irnak ala — a
jelentkez8, szponzor/szupervizor és az ICTAQ (lasd a 7. mellékletet). A palydzé és a szponzor
megallapodik egy megfelel6 idGkeretben a mindsités megszerzéséhez, a szponzor pedig kell6képpen
részt kell vegyen annak érdekében, hogy megerd@sitse, ha a palyazo készen all az értékelésre. A
jelentkez6k szabadon kaphatnak szuperviziot és képzést a szponzoron kivil masoktdl, beleértve

2024 ICTAQ www.ictag.org
2


https://www.ictaq.org/

mindenkit, akit az ITAA/EATA PTSTA-nak vagy TSTA-nak hiv.

Minden ICTAQ mindsités egy azonos kompetencialistan térténé értékelést foglal magaban (lasd az 1.
tablazatot és az 1. fliggeléket), azzal kiegészitve, hogy az oktatdk és/vagy szupervizorok bizonyitjak,
hogy a nyujtott képzés és/vagy szupervizié hozzdjarul ahhoz, hogy masok is fejlesszék ezeket a
kompetenciakat. Ezeket a kompetencidkat az évek soran mas TA szervezetek, koztik az ITAA/EATA
altal készitett listakbdl Gsszesitettiik, igy a kapcsolddas megmaradt, ami elGsegiti ha a jelentkezé az
ICTAQ-on kiviil mas TA képesitést is szeretne szerezni.

Jelent8s kulonbség viszont az, hogy az ICTAQ az online tanulds lehet8ségeire 6sszpontosit. Sok évvel
ezel6tt azzal a céllal indult, hogy lehetévé tegye a nemzetkozi csoportok kozés tanulasat, de ez
lehet6vé tette a jelentkez6k szamara azt is, hogy részt vegyenek TA képzésben, ha olyan orszagokban
élnek, ahol nincsenek képzett TA oktatdk. igy Kkikiiszoboltik az utazas szikségességét, ami
természetesen rendkiviil fontossa valt a koronavirus megjelenésével, és ahogy az Eco-TA
megjelenésével egyre nagyobb figyelmet forditunk a kérnyezetre.

Személyes tulajdonsdgok — pl. TA-elveket modellez, 6nreflektiv, stb

Szakmai kontextus — pl. figyelembe veszi, tisztaban van a tarsadalmi-gazdasagi és politikai
realitdsokkal stb

Elmélet — pl. megérti, hasznalja, naprakészen tartja stb

Kapcsolat — pl. kolcsonos tisztelet, tor6dés, empatia, engedély védelemmel stb

Szerz6déskotés — pl. ismeri és haszndlja a kiilonb6z6 szinteket és tobboldalu szerz6déskotést stb

Elemzés és értékelés — pl. van rendszere az egyének és helyzetek elemzésére stb

Tervezés — pl. a tervek a sziikségletekre épiilnek, lehet6ségeket azonosit stb

Megvaldsitas — pl. megfelel6 beavatkozasokat mutat be, diszkrimindcidmentes stb

Ertékelés — pl. értékeli a folyamatot, kritikaval illeti sajat munkajat stb

Keérjiik, vegye figyelembe, hogy a fentiek csak arra szolgdlnak, hogy révid képet adjanak az egyes
kompetencidkhoz tartozo tételekrél — kérjiik, tekintse meg az 1. fiiggeléket a részletekért.

1. tablazat : ICTAQ TA kompetencidk (a részletekért ldsd az 1. fiiggeléket)

Megjegyzés: Az ICTAQ-nak vannak mas kezdeményezései is, amelyek nem kapcsolédnak kézvetlendl
a szakmai képesitésekhez, mint példaul a TA Proficiency Awards ( https://taproficiencyawards.org )
olyan gyermekek és felnGttek szamara, akik sajat életiikben hasznaljdk a TA-t; az International Journal
of TA Practice & Research ( https://ijtarp.org ). Az ICTAQ a World Online TA Association (
https://wotaa.org ) partnere is.

Szakmai és személyes fejlodés

A tranzakcidanalitikus képesités megszerzése olyan folyamat, amely fejleszti az 6nismeret magasabb
szintjét, valamint az elméletek megértését és az alkalmazas soran szerzett tapasztalatokat. Ez a
kézikonyv kilonféle tevékenységeket ismertet. Példaul az oktatdk és szupervizorok mingsitésérdl
sz0616 rész hasznos magyarazatot tartalmaz a szupervizioroél, képzésekrdl és oktatoanyagokrol, amelyek
érdekesek lehetnek a Practitioner vagy Manager képesitést keres6k szamara.

Felhivjuk figyelmét, hogy a TA kompetens alkalmazasa megkoveteli a szakmai szerepvallalast
akadalyozé személyes problémak feldolgozdsat. Ez néha azt jelenti, hogy a képzés révezeti a
jelentkez6ket, hogy felismerjék, hogy vannak megoldatlan problémaik a multbol. Ez gyakran kivald
lehet8séget kinal a személyes fejl6désre a szakmai fejlédés mellett. Az ilyen tgyeket azonban
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altalaban ugy lehet a legjobban kezelni, ha vildgos hatéart hizunk a személyes és szakmai szempontok
kozott. Azokat a pélyazdkat, akiknek tovabbi tamogatdsra van szikségik, arra biztatjuk, hogy a
szponzorukon kivul vegye fel a kapcsolatot mas TA-szakemberekkel. Ugyanakkor a TA kozdsségen
belili szokdsos szakmai gyakorlat lehetévé teszi a kérelmezével kapcsolatos informéacidk cseréjét az 6
beleegyezésiikkel, ha ez a megosztas a kérelmez6 szamara elényds lenne.

Kiilonbségek a tébbi TA képesitéstol

Ha nem ismeri a tobbi lehetséges TA képesitést, javasoljuk, hogy nézze meg 6ket az interneten, hogy
tisztaban legyen a lehet&ségeivel, miel6tt az ICTAQ képesités megszerzése mellett dont. Az ICTAQ
jelenlegi oktatdinak és szupervizorainak képesitései lehetévé teszik, hogy a velik megszerzett 6rak
beleszamitanak mas szervezetek altal végzett képesitésekbe, beleértve a Nemzetkozi és Eurdpai
Tranzakcidanalitikus Szovetségek (ITAA, EATA) altal jelenleg miikodtetett legismertebb TA
Amerikdban és mas orszagokban. Az ICTAQ-hoz hasonldan ezek is pusztan a TA kézosségeken beldli
elismerések —a TA kézbsségen kivil nincsen jelentésége ezeknek a képesitéseknek, mivel egyik orszég
kormanyzata sem koti a TA szakemberként valé mikodés feltételévé.

Az ICTAQ Master Practitioner és Master Manager cimeket ugyanazon a szinten alakitottuk ki, mint az
ITAA/EATA éltal mikodtetett ,Certified Transaction Analyst” (CTA) képesités, az ICTAQ Trainer és
Supervisor szintje pedig hasonlé szinten van, mint amire az ITAA/EATA altal hasznalt PTSTA
(Provisional Teaching and Supervising Transactional Analyst) képesités utal.

A f6bb kiilonbségek a meglévd ITAA/EATA képesitésekhez képest a kovetkezdk:
e nincsenek vizsgak — minden értékelés bizonyitékok benyujtasa alapjan torténik;

e nem irunk el6 érakdvetelményt — a jelentkezé a szamara legmegfelel6bb médon, barmilyen
id6kereten belll elsajatithatja készségeit és tudasat;

e nem limitdljuk az online tevékenységet,

o az ICTAQ Practitioner (és Manager) képesités megszerzésének kilonbozé szakaszai vannak:
tanusitvany, oklevél és haladé oklevél

e a palydz6 barmely szakirdanyt (alkalmazasi terlletet) valaszthat, amennyiben elegendd
bizonyitékot szolgaltat az adott teriileten;

e minddssze 1 kompetencia listdt hasznalunk, amely kiilénb6z6 mdédon alkalmazhaté, ahelyett,
hogy kiilonb6z6 kompetencialistat hasznalnak a kiilonb6z6 alkalmazasi teriletekre;

e nem hasznalunk olyan cimkét végzettségekre hivatkozva, amely tartalmazza az "ideiglenes"
(provisional) szo6t

Ezt a megjegyzést a félreértések elkerilése végett mellékeltiik. Az ICTAQ képesitéseket Ugy alakitottuk
ki, hogy azok mas TA képesitésekkel parhuzamosan miikodjenek. A palyazok valaszthatjak, hogy ICTAQ
képesitéseiket mds akkreditacidkkal egészitik ki; meglévé képesitésik miatt az ICTAQ csapat tagjai
altal biztositott 6sszes drat elismeri az ITAA és az EATA is.
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2. szakasz : Practitioner és Manager képesitések
Felvételi feltételek

A képzés un. konverziés médban miikodik, mivel jelentés mennyiségi Uj ismeretet vezet be, amely
nem igényel specidlis el6tanulmanyt. A palyazéknak bizonyitaniuk kell, hogy képesek teljesiteni a
program tudomanyos és gyakorlati kovetelményeit. Mik6zben ezt olvassa, vegye figyelembe, hogy az
ICTAQ alapitdja, Julie Hay 16 évesen hagyta el az iskolat, igy rugalmasak vagyunk abban, hogy
egyaltalan értékeljuk-e a jelentkezék korabbi képesitéseit, vagy nem. Ennek bizonyitéka a kovetkezk
barmelyike lehet:

e elsé diploma vagy azzal egyenérték(i tudomanyos képesités;
e olyan mas szakképesités, amely diploma szint({i tudomanyos tanulmanyokat tartalmazott;

o Uzleti jelentések, folyoiratban szereplé cikkek vagy hasonlé irdsos anyagok, megfelel§ szabvany
szerint elkészitve;

o legaldbb két évig a program szempontjabdl relevans beosztast toltott be;

e a jelentkezé igazolni tudja, hogy a program idGtartama alatt elegendé gyakorlati munkat tud
végezni ahhoz, hogy a program gyakorlati elemeit és kdvetelményeit teljesiteni tudja.

Ezek a képesitések elsGsorban azoknak széInak, akik mar relevans kornyezetben dolgoznak, legyen az
szervezeti, nevelési, pszichoterapids, tandcsaddi vagy coach tevékenység. Szervezeti miikodésben
dolgozva pedig vezetSket, projektvezetSket és mas vezetSi szerepben dolgozé embereket foglal
magaban. Ezért ez az oktatas ebben az értelemben tagabb, mint az iskolarendszer, mivel magaban
foglalja a szocidlis munkat, a felnGttoktatast, a szlil6k oktatasdt és a személyes fejlesztési
kezdeményezések egész sorat, mint példaul a szocialis készségek, az asszertivitds, a kapcsolati
készségek fejlesztése — mindent, ami az egyének jobb miikodését segiti el6 a mindennapi élet soran.
A palyazok ezért valdszinlileg tanacsaddk, trénerek, tanarok, pszicholégusok, pszichoterapeutdk,
facilitditorok, coachok, oktatok, el6adok, menedzserek, mentorok — vagy masok, akik erre a
munkatertletre szeretnének atkerilni.

Lehetséges, hogy a résztvevék mar rendelkeznek a jelenlegi szakmajukhoz kapcsolddo képesitéssel
(vagy tapasztalattal). A megfelel6 hattérrel vagy szakmai tapasztalattal nem rendelkez6knek tovabbi
tanulmanyokat kell folytatniuk a nem TA-hoz kapcsolddd témakban. A palydzoknak igazolniuk kell,
hogy rendelkeznek az ilyen kiegészit6 tanulmanyok elvégzéséhez szlikséges forrdsokkal és
hozzaféréssel.

Az ICTAQ szédndéka, hogy mindenféle hattérrel rendelkezd jelentkez6t be tudjon vonni a képesitések
megszerzésébe. Adott esetben kilonleges intézkedéseket is figyelembe veszink. A pélyazé felvételi
képesitésétdl fuggetlentl tehat a szponzornak/képzének meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a palyazo:

o képes megfelelni a program tanulmanyi kovetelményeinek (sziikség esetén tdmogatassal);
e megérti a tranzakcidanalizis alkalmazasanak elsajatitdsanak onfejleszté jellegét;
e hajlandé megosztani a felelG6sséget a programon keresztiil vezet6 utvonal kidolgozasaért;

o rendelkezik motivacidval (és rendelkezésre allé idével) a programhoz kapcsolédé 6nallé tanulas
elvégzésére;

o hozziférése van a megfelel egyénekhez és/vagy csoportokhoz, akik szamara hasznos lehet a
palyazo kibGvitett TA gyakorlata

Az ICTAQ szerz6dés megkoveteli, hogy a jelentkezék az ICTAQ tagjai legyenek, és betartsak az Etikai
Kodexet. A képzés ideje alatt tagsagi dij nincs. A World Online TA Association ( https://wotaa.org )
tagsdgat azonban elvarjuk, amelynek dija annyi, amennyi adoményt az adott jelentkez6 megengedhet
maganak.
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Felvételi eljaras

Az elsé 1épés altalaban az, hogy a jelentkezd kivalasztja a potencialis szponzort, vagy legalabb elkezd
részt venni egy TA képzési programon. A 6. szamu melléklet tartalmazza a Jelentkezési lapot,
feltlntetve a szikséges informacidkat. Ezt benyujthatja kézvetlendl a kivélasztott szponzornak, vagy
elkildheti az ICTAQ-nak, és az ICTAQ ekkor javaslatot tesz a szponzorokra (a nyelvi elérhet6ségt6l
fluggden).

A szponzor altal elfogadott palydzok szerz&dést irnak ala, amely felvazolja a palyazd, a szponzor, az
ICTAQ és adott esetben a képzési intézet kotelezettségvallalasait (lasd a 7. mellékletet). Ezt a felmerils
dij kifizetése mellett benyujtjak az ICTAQ-nak, majd a jévahagyott masolatokat visszakildik a
szponzornak és a jelentkezének.

A szponzor felelds azért, hogy a megfelel6 jelentkezési folyamatot lefolytassa, és segitséget nyujt a
jelentkezének a korabbi tapasztalatok és képesitések mérlegelésében, hogy ezek mentén egyéni
tanulasi programot tervezzen.

Vérhatdan néhény jelentkez6 ugy dont, hogy megszerzi az ICTAQ képesitést, miutan mar kordbban
részt vett TA tréningeken és szupervizids Uléseken. Az elGzetes részvétel tehat figyelembe vehet6 a
szerz6désben. Adott esetben a szponzorral kotott megéllapodds alapjan a kérelmezd egyszerre
jelentkezhet a tanusitvény és az oklevél megszerzésére. Ne feledje azonban, hogy mivel az oklevél
kovetelményei kozott szerepel a tanusitvany birtoklasa is, az oklevelet addig nem adjuk ki, amig a
tanusitvanyra vonatkozd kovetelményeket maradéktalanul nem teljesitik. A haladd szintl oklevél
megszerzéséhez pedig az oklevél kbvetelményeinek teljesitése sziikséges.

Dijak
Az ICTAQ oktatdokbdl és szupervizorokbdl allé csapata batoritja az embereket a TA képesitések
megszerzésére, tekintettel arra, hogy ez hozzajarul a TA professziondlis alkalmazasahoz vilagszerte.

Ennek érdekében egymas jelentkezGi szamara értékelési tevékenységeket végeznek. Az ICTAQ dijai
ennek az értékelésnek, e mellett a felmerild adminisztrativ koltségeknek fedezetére szolgalnak.

Az ICTAQ-nak fizetend§ jelenlegi dij 450 GBP kulon a tanusitvanyért, az oklevélért és a haladoé szint(i
oklevélért. A vilag pénzigyileg hatranyos helyzetl teruletein él6kre kedvezmények érvényesek, a
vasarloerdvel 6sszhangban (ennek kiszamitasara a https://numbeo.com adatbdzist hasznéljuk ).

Ezek a dijak fedezik:

o Aszerz6dések iktatasanak adminisztraciojat, az értékelend6 portfolidok fogadasat és kikildését, az
eredmények rogzitését és a palydzok és a szponzorok értesitését, a visszajelz6 lapok
Osszegyl(jtését és taldlkozdk szervezését, a zoom-hozzaférés biztositasat;

o 4 tétel értékelését 2 értékeld altal (potencialis halasztds esetén 3) — Tanulasi Napld és 3 portfdlio
a tanusitvanyhoz, 4 portfélio az oklevélhez; 1 kutatdsi esettanulmany a haladé oklevél
megszerzéséhez;

e Az online kollegidlis megbeszélések/panelértékelések dijat.

Ez a dij nem fedezi a szponzor vagy mas TA tréner/szupervizor altal kozvetlenil a jelentkez szamara
nyujtott képzést, szupervizidt, oktatdprogramokat és egyéb szolgdltatdsokat. Az oktatok maguk
hatdrozzak meg ezek dijait. A palyazok ezért kiilénboz6 Gsszegeket fizethetnek koézvetlentl az
oktatoknak/szupervizoroknak, attdl fligg6en, hogy hol és kivel tanulnak, és mennyi tdmogatdasra van
szlikséglk a sziikséges kompetenciaszint eléréséhez.

Tervezési szempontok

A f6 szempont a tervezéskor a TA irodalomhoz valé hozzaférés volt. Ezek nagy része az évek sordn
megjelent a Transaction Analysis Journal-ben, amely azonban csak el6fizetéssel vagy egy kiadoi
adatbazison keresztil elérhetS pl. egyetemeken egy része pedig olyan kényvekben jelent meg,
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amelyeket gyakran mar nem is nyomtatnak. Emiatt alapitonk, Julie Hay ingyenes kényvek kiadasaba
kezdett a TA akkor és most (TA From Then to Now) sorozatban, amelyek tartalmazzék a TA irodalom
attekintését és kritikait. Ezeket a jelentkezSk és oktatdk szabadon hasznalhatjak. Az ICTAQ szivesen
fogadja ezen anyagok forditasara vonatkozé ajanlatokat, azzal a feltétellel, hogy azok tovéabbra is
ingyenesek lesznek. Ezeket ingyenes PDF-ként és epub-ként, valamint puhakotést konyvként és
Kindle-ként adjuk ki, utébbiakat csak az Amazon gyartasi és terjesztési koltségeit terhelik.

Egy masik fontos szempont, hogy a gyakorlé szakemberek maguk is ,szakmajuk eszkézei”. Lehet, hogy
egy kézmlives kalapacsot és villaskulcsot hasznal, az informatikai szakember szamitogépet, de a segité
szakemberek sajat magukat haszndljak. Ezért a jelentkez6kt6l az elméleti ismeretek és gyakorlati
készségek elsajatitasa mellett magas szint(i 6nismeret kialakitasa, valamint 6nmaguk és interakcidik
elemzésének képessége szlikséges. Alapvetd fontossagu, hogy sajat problémaik ne legyenek negativ
hatdssal tgyfeleikre.

A képzési terv ezért elvarja a jelentkez6ktdl, hogy:
e tanulmanyozzak, szembe allitsak és kritikaval lassak el a kiilonb6z6 TA modelleket;

o hipotéziseket generaljanak a lehetséges beavatkozasokkal kapcsolatban (azaz a kezdeti diagnozis
alapjan);

o rogzitsék hangfelvétellel az ugyfelekkel folytatott interakciokat, és ezt kdvet6en elemezzék a
felvételeket;

e az elemzéseket logikus médon kapcsoljak 6ssze a hipotézisekkel;

o mutassanak be eseteket egy TA szupervizornak (és gyakran mas kollégaknak), és vegyenek részt
sajat tevékenységuik kritikai feltlvizsgalataban.

Ezeket a képesitéseket Ugy alakitottuk ki, hogy erés nemzetkozi tanuldsi folyamatokat tartalmazzanak,
ugyanakkor megfelel figyelmet forditsanak az akadémiai szempontokra. Egy nem TA-s szerzd,
Etienne Wenger (1998, Communities of Practice. Cambridge University Press) ramutat, hogy a tanulast
gyakran abbdl a feltételezésbgl épitjuk fel, hogy egyéni folyamatrél van szé, amely egy
osztalyteremben zajlik, tdvol a kils6 vilagtol. Ehelyett a tanulds tarsadalmi elméletét javasolja,
amelyben a tanulas gyakorlati kozosségeken belll zajlik — olyan tarsadalmi konfiguracidkban,
amelyeken belil a tanuldknak identitasuk van, és amelyeken belil aktiv résztvevék.

Ezért az ICTAQ elvérja a jelentkez6ktél, hogy tanuldsuk nagy részét sajat felhaszndlasi teriletiik
kozosségei korében végezzék. llyenek lehetnek példaul a szervezetek, amelyeken belil dolgoznak, az
osztalyok, amelyeket tanitanak, az altaluk iranyitott csapatok, az altaluk coacholt vagy tanacsadasban
résztvevé Ugyfelek. Ugyanakkor a palyazéi csoport egyben gyakorlati kozosség is lesz, mivel a palyazék
elkotelezettségik és részvételik révén tagi identitast vallalnak. Ezek a sajatos kozosségek két
szempontbdl is tlikrozni fogjak szakmai kozosségeiket:

e olyan jelentkez6ket tartalmaznak majd, akik kilonb6z6 hatterGek, és eltér6 mértéki elGzetes
ismerettel rendelkeznek az 6n- és szakmai fejl6déssel, valamint a TA-val kapcsolatban;

o vidltozd tagsaggal rendelkezhetnek, kiilondsen a képzettség magasabb szintjein;

e kilonbozd identitdsokat tartalmazhatnak, mivel 6sszehozzak azokat, akik kiilonbozé Practitioner
vagy Manager szinten képzGdnek, és vannak olyanok is, akik nem torekednek képesités
megszerzésére

Ezek a tényez6k biztositjak, hogy a program tanitott elemeinek korilményei lehetévé tegyék mind az
oktatok, mind a jelentkez6k szamara, hogy azonositsak azokat a nem hasznos reakciokat, amelyek
potencialis problémakra utalhatnak szakmai gyakorlati k6zosségeikben.
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Sziikség esetén minden esetben korrekciot hajtunk végre, ha a tanulasi folyamatok barmilyen médon
hatraltatnak a jelentkezGket.

Az egyes szintekhez tartozé célok
Tanusitvany (TA Practitioner vagy TA Manager) esetében a szandék a kovetkezé:

e a posztgradudlis szintnek és a tranzakcidanalizis professzionalis alkalmazdsanak megfelel§
alapvet6 tudasanyagot és megértést biztositson;

o el6segitse az egyén problémamegoldd készségeit, és felkészitse ket arra, hogy az Gsszetett
kérdéseket kulonféle nézépontokbdl kozelitsenek meg ;

e atranzakcidanalizis alkalmazasa sordn a szakmaisag, a mingség és az etikus gyakorlat szemléletét
el6mozditsa;

o elGsegitse a megfelel6 elméleti keretek kivalasztasanak és gyakorlati helyzetekre vald
alkalmazasanak képességét;

e tamogassa a folyamatos tanulas iranti elkotelezettséget, amely tukrozi az adott tertlet aktualis
fejlesztéseit;

o segitse az 6nallo tanuldsi készségek fejlesztését, hogy a palyazék magabiztosan tudjanak uj
kérdésekhez és témakhoz kozeliteni.

Ezek mellett az oklevél (TA Advanced Practitioner vagy Advanced Manager) esetében a szandék a
kovetkez6:

o fejlessze az elméleti keretek értékelésének, 6sszehasonlitasanak és biralatanak képességét annak
érdekében, hogy a lehetséges beavatkozasok széles skalajara tudjon tdmaszkodni és valasztani
kozuluk;

e a kutatdsi modszertanok ismeretének fejlesztése a tranzakcidanalizis hatékonysagéval
kapcsolatos kutatasi tanulmanyok és egyéb cikkek értelmezése és kritikdja érdekében;

o novelje a kulturalis tudatossagot és azt a képességet, hogy szakteriletiket tagabb perspektivaban
érzékeljék;

o az elméleti és gyakorlati tanuldst 6sszekapcsolja a jelentkezd korabbi tapasztalataval és tervezett
karrierlehetGségeivel;

o fejlessze azismereteket és a megértést, valamint az alkalmazast a személyes, szakmai és szervezeti
fejl6dés meghatarozott teriletein.

Haladé oklevél (TA Master Practitioner vagy Master Manager) képzést folytatok szamara a szandék
az, hogy:

e jelent6s 6nallé munkat végezzenek;
e bizonyitani tudjak, hogy képesek kutatéként/szakemberként/menedzserként miikodni;
e eztirasban be tudjak mutatni, beleértve a magas szint(i 6n- és egyéb elemzést;

e bizonyitékot tudjanak szolgaltatni egy sor olyan beavatkozasrél, amelyekben az érintettek
nagyobb autondmiat érnek el a professziondlis TA segitségnyujtds alkalmazasaval;

o fejlessze azt a képességet, hogy meg tudjak vitatni az elméletet és a gyakorlatot olyan kollégakkal,
akik mar megszerezték a Master Practitioner/Master Manager statuszt.

Sziikség esetén minden esetben helyreigazitdsra kerdil sor, ha a palyazét barmilyen modon hatranyos
helyzetbe hozna a palyazasi folyamat.
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Modularis keretrendszer

A képesitések a 2. tablazatban és a 2. fuggelékben lathaté alap- és valaszthaté modulok kéré épultek,
amelyekhez a palyadzoknak szamos portfoliot és egy Tanuldsi Napldt kell készitenitik. Az egyes modulok
teljes leirdsa, beleértve a célkitlizéseket, a tanulasi eredményeket és az értékelés részleteit, a 2.
fiiggelékben talalhatd. A Tanuldsi Napld leirdsa a kdvetelmények teljesitése cimii részben taldlhato.

Tanusitvany / TA Practitioner

1 alapmodul plusz Tanulési Naplé

A szerzGdéskotés fontossaga, a hatdrok és az alapszabalyok, az etika és a

Professzionalis intervencio . e
szakmai gyakorlat demonstralasa

Napld, amely leirja a palyazd tanulasat (barmely forrasbdl), amely bemutatja a

Tanulasi Naplo . . , . .
P megnovekedett 6nismeretet és a megndvekedett kompetenciat

Plusz két opcionalis modul az aldbbi 5-bél:

Tobb TA-koncepcid attekintése, hogyan kapcsolddnak egymdshoz, a TA

Alapvetd témak a TA-ban . x4
torténete és fejlédése

Strukturalis elemzés, sorskdnyvi matrix és kapcsolédd fogalmak, életpozicidk,

Egyéni fejl6dés St T 3 , o,
&Y ) fejlédési ciklusok, félreismerés, racket rendszer, autonémia

Funkciondlis elemzés, énallapotok diagndzisa, tranzakcidanalizis, sztrékok,

Interakciok és kapcsolatok | . ., i ix . S
P idGstrukturalas, jatszmak és racketek, szimbiozis

Csoportimagdk, vezetés és kdvetés, id&strukturalds, jatszmak, sztrok mintdk és

Csoportfolyamatok csoportosfejlédési ciklusok

Szervezetek és Berne szervezeti diagramjai, a funkcionalitds hierarchiaja, Hay szervezeti
intézmények modellje, jatszmak, sztrdok és énallapot mintak a szervezetekben

Oklevél / TA Advanced Practitioner

Onmagunk, masok, csoportok és szervezetek elemzése, beavatkozasok, attétel
Folyamat készségek és viszontattétel, projekcid, szupervizids modellek és folyamatok, parhuzamos
folyamat

Kutatasi modszerek, kvalitativ és kvantitativ kutatas, folyamat- és
Kutatas eredménykutatads, kritikai attekintések, TA-n belili kutatdsok és hasonld
kutatasok mashol, kutatasi tanulmanyok készitése és lebonyolitasa

Plusz 1 modul a kontextusrdl, 1 modul a készségekrél — a lehetGségek skaldja széles, annak érdekében, hogy
tlkrozze a gyakorlatot

Lehet: Szervezeti, Oktatdsi, Coaching, Pszichoterdpids, vagy mds olyan
kontextus, amelyben a jelentkezd dolgozik

Kontextus A TA-elméletek megfelelS korének diagnosztizalasa, kivalasztasa, tervezése és
megvaldsitasa egy alkalmazasi teriileten, a TA és mas megkozelitések
kombinadldsa, a tevekénység utdlagos kritikaja

Lehet: Tandcsaddsi, Coaching, Pszichoterdpids, Facilitdcids, Pszicholdgiai
tandcsaddi, Oktatdi, Képzd, vagy egyéb olyan készség, amelyeket a jelentkezd
alkalmazhat

Szakmai készsegek Hogyan torténik a valtozas egyéni, csoportos és szervezeti szinten; milyen
készségekre van sziikségiik a szakembereknek; a TA szembeallitdsa mas
relevans megkdzelitésekkel, olyan szempontokkal, mint a fejl6dés és a
gyogyitas folyamatai, masok segitése életkészségek elsajatitasaban

Haladé oklevél / TA Master Practitioner

Pszichoterdpia vagy

Fejlesztési TA vagy a Jelentds szakmai beavatkozason alapulé anyag; ez egy
jelentkezd altal kutatoként/alkalmazoként végzett esettanulmany lesz; és valaszokat tartalmaz
meghatarozott a TA elmélettel kapcsolatos valogatott kérdésekre

specializacié szerint

2. tablazat : Modulok dsszefoglaldsa (a részletekért Iasd a 2. fiiggeléket)
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Nem az a cél, hogy az oktatéknak kifejezetten a modulokhoz igazodd képzést kelljen nyujtaniuk —
ehelyett lefedhetik a TA elméletek szokasos, széles korét, mivel ez elegendd elméleti hatteret biztosit
a palyazéknak az elméletek professzionalis alkalmazasahoz.

Megjegyzés: az anyagok értékelésre vald benyujtasan tal a palyazok egy foglalkozéson is részt vesznek
(altalaban online), hogy kollegidlis megbeszélést folytathassanak TA gyakorlatukrdl ketté ICTAQ
tréner/szupervizorral (a tanusitvanyhoz), harommal (az oklevélhez), harom ill. néggyel (a haladé
oklevélhez). Az id6keretek korulbelul 30-40, 45-60 és 60-90 percesek lesznek. Tolmacsolas esetén
hosszabbitds megengedett. Ez egy szikséges formalitds, és egyben egy élvezetes esemény, igy az
ICTAQ megerdsitheti, hogy valdban az adott személy az, aki benyujtotta a portfdlidkat, és egyuttal
ldvozolhetik 6t Uj statuszadban.

Tevékenységek a képesités megszerzéséhez

A tranzakcidanalizis természetébél adoddan a palyazoknak jelentds id6ét kell toltenitk a szakmai
kontextusukban a TA 6nall6 tanuldsaval, alkalmazdsaval és/vagy kutatasaval. Elvarjuk tovabba, hogy
bemutassdk sajat munkajukat, valamint coachingban és szupervizioban vegyenek részt. Ez térténhet
kulonallé egyéni vagy csoportos szupervizids (léseken vagy képzési eseményeken belil (a 3.
fuggelékben talal tovabbi részleteket ezek mikodésérsl). Az ordkon at tartd 6nalld
gyakorlaton/alkalmazdson tilmenden a péalyazéknak altalanos tapasztalatot kell szereznitk valasztott
szakteruletiikon, miel6tt barmilyen képesitést megkapnanak.

A 3. tdblazat az egyes ICTAQ képesitésekhez javasolt tevékenységeket mutatja, és a tapasztalatok
szerint feltehet6en ez a minimalis 6raszam, amelyet egy atlagos embernek teljesitenie kell a sziikséges
kompetenciaszint eléréséhez. Felhivjuk azonban figyelmét, hogy ezek javasoltak és nem kotelezd
érvénylek. Az ICTAQ képesitéseket a kompetencia bizonyitasa alapjan adjuk ki, és az emberek
jelentdsen eltérnek egymastdl abban a tekintetben, hogy mit kell tenniiik a sziikséges készségszint
eléréséhez.

o képzési 6rak —a TA tanulmanyozasa, lehetéleg megfelelen képzett TA oktatdval, ezek magukban
foglalhatnak konferenciakon és egyéb rendezvényeken vald részvételt is, bar a jelentkez6ket arra
0sztonozzik, hogy elészor egy strukturdlt programot kévessenek egy oktatdval, hogy az oktaté
segitsen a jelentkez6nek biztositani, hogy ezek lefedjék a TA fogalmak széles tartomanyat;

e szupervizids 6rak — sajat munka bemutatdsa megfelel$ képesitéssel vagy gyakorlattal rendelkezd
TA szupervizornak; az 6sszes éra ésszer(i hanyadat ugyanannal a szupervizornal kell eltolteni, hogy
az megkapja azt az ralatast, amire szikség van ahhoz, hogy a palyazé szponzoraként tudjon
mUikodni;

e alkalmazasi 6rak — a TA professzionalis felhasznalasa masok fejl6désének segitésére; ez lehet
tgyfelekkel, kollégdkkal, vagy a vezet&i képesitést keres6k szamara beosztottakkal és kollégaikkal;
de lehet coaching, team facilitdcié, mediacid, tandcsadas, tanitds, tréning, pszichoterapia,
pszicholdgiai tanacsadas vagy egyéb segitd jellegli tevékenység;

o portféliok — ezek olyan bizonyitékok, koztiik hangfelvételek szakaszai, amelyeket a TA kompetens
alkalmazasanak bizonyitékaként allitottak 6ssze, valamint a palyazé sajat és masok elemzésére
valod képességének folyamatos fejlesztését segiti el6;

o kollegidlis megbeszélések — ezek kovetik az egyes szintek kovetelményeinek teljesitését;
lehet8séget adnak arra, hogy a jelentkezd végs6 megerGsitésként és tinneplésként megbeszélje
TA-s tapasztalatait kollégdival.
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Tanusitvany Oklevél Haladé oklevél
képzési orak 75 75 150
szupervizios orak 15 20 40
alkalm§2a5| orak/ 100 150 250
szakmai gyakorlat

3. tdblazat : Javasolt tevékenységi orak szakemberek/vezeték szamdra

A 4. tabldzat 6sszefoglalja, hogy a palydzoknak mit kell benyujtaniuk. A tanusitvany szintjén a
palyazdéknak egy Tanuldsi Naplot és egy darab portfoliét kell készitenitk egyrészt az alapmodulhoz
kapcsoléddan, masrészt kettd tovabbit az 5 valaszthaté modulhoz kozil valasztva a kompetencia
bizonyitékaul. Az oklevél szintjén 4 portfélidra van sziikség — egy a folyamatkészségekrdl, egy a
kutatasrol, plusz egy a valasztott kontextusrdl, amelyben a jelentkezé dolgozik, és egy, amely
bemutatja a gyakorlati készségekkel kapcsolatos elméleti és gyakorlati ismereteit.

Tanusitvany Oklevél Haladé oklevél

3 portfélid/esettanulmany és
1 reflektiv Tanuldsi Napl9,
portfélidk, amelyek

4 portfdlié — mindegyik
tartalmazza 2 felvétel részletét

a gyakorlat részeként végzett
kutatds esettanulmanya, 10
el6re meghatarozott elméleti

kérdésbdl 3 kérdésre adott
vélasszal; 3 hangfelvétel részlet
atiratokkal a kompetencia
bizonyitasara, majd egy végsé
panelbeszélgetés.

tartalmazzdk rovid szakaszok
felvételeit és azok atiratat,
majd egy utolsé
panelbeszélgetés

és atiratat, majd egy utolsé
panelbeszélgetés koveti
mindezt

4. tabldzat : Benyujtdsi kévetelmények Practitioner/Manager szintekre

A portfélidk fékuszara vonatkozé részletes informacidkat a 2. fuggelék tartalmazza; az 5. tablazat a
tanusitvanyhoz javasolt feladatokat tartalmazza. Oklevél szinten feltételezziik, hogy a jelentkezdk
tovabbra is olyan tevékenységeket valasztanak, amelyek lehet6vé teszik szamukra az egyes
modulokhoz meghatarozott tanuldsi és készségfejlesztési eredmények bemutatdsat, mikozben
biztositjak, hogy bemutatjak a modul leirdsdban emlitett TA modellek elméleti megértését, valamint
a nem TA-elméletek vagy megkozelitések valasztdsat is.

A Tanulasi Naplo

ATanulasi Naplo kotelezd a tanusitvanyhoz, és egy 4. portfélié helyett kertil megirasra. Erre nincs elére
meghatarozott forma; a jelentkez6k szabadon vezethetik napldjukat a szamukra legmegfelelGbb
maodon.

A Napldnak egy normal képzési évet kell lefednie, igy varhatéan tébb hdnapot is lefed — ez azért is
van, mert igazolnia kell, hogy a jelentkezé egy sor TA-koncepcidt tanult, és ezek kozil legaldbb
néhéanyat alkalmaz. Erdemes tgy elképzelni, mint barmilyen naplét, ami bizonyitékokat tartalmaz arra,
hogy a pélyazé az id6 soran szamos forrasbdl tanul. Ezek lehetnek képzések (TA és nem TA),
szuperviziok, mas oktatéanyagok, szakmai tevékenységek soran 6sztonzott tanulas, olvasas, online
férumok és e-mailek olvasdsa, videokonferencidk stb.

A palyazé varhatéan havonta néhany oldalnyi irasos reflexiét fog késziteni. Ezekben a hangsuly a
tanultak bemutatasan lesz, bar a palyazék csatolhatnak masolatokat a kapott kézikonyvekbdl,
folyoiratokbdl vagy konyvekbdl készitett kivonatokrdl stb., feltéve, hogy ezeket a palyazéd sajat
megjegyzései, gondolatai és kovetkeztetései kovetik, kell6 részletességgel, hogy az értékelheté
legyen.
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Modul Lehetséges beavatkozasok
Barmilyen beavatkozas egy egyénnel, csoporttal, csaladdal vagy szervezettel, ugy,

Professzionalis hogy bizonyiték van arra, hogyan kezdeményezték, hogyan végezték a
intervencio szerz6déskotést, és milyen szempontokat vettek figyelembe az etikai és

hatdrkérdések tekintetében.

Barmilyen beavatkozas, amely bemutatja, hogy szamos TA elmélet kozdil kellett
Alapvet6 témak a valasztani, és bizonyitja a TA-n belili alapvet6 témak eredetének és késébbi
TA-ban fejlédésének megértését, beleértve az elméletek kritikajat és az alkalmazasuk
leirdsat.

Az egyén fejl6désével/novekedésével/gydgyulasaval kapcsolatos barmely
beavatkozas, beleértve a diagnosztikai mddszereket, a folyamatok elemzését és a
prognozist; egy ilyen beavatkozas lehet a klienssel vald kozvetlen munkavégzés, de
magaban foglalhatja masok megtanitasat is az egyéni fejlédés folyamatainak
megértésére (pl. szll6k, szocialis munkasok, valtozasmenedzsment egy szervezeten

Egyéni fejlodés

belil)

Minden olyan beavatkozas, amely a kapcsolatokkal, konfliktuskezeléssel és hasonld
Interakcidk és problémakkal foglalkozik, ahol a tranzakcidanalizis kulcsfontossagu; ez lehet egy
kapcsolatok vagy tobb tgyféllel valé kozvetlen munka a sajat kapcsolataikon, vagy magaban

foglalhatja masok, példaul menedzserek, coachok, sziilék stb. tanitasat.
Barmilyen beavatkozas egy csoporttal, csapattal, csaladdal, osztallyal stb., amely
magaban foglalja a csoportfolyamatok elemzését barmilyen beavatkozas el6tt,
kdzben és utan; ez magaban foglalhatja egy vagy tébb kliens megtanitasat is
ugyanerre

Minden olyan beavatkozas egy szervezettel, részleggel vagy terilettel, amely
szervezeti elemzést igényel a beavatkozas el6tt, alatt és utan; ez magaban
foglalhatja egy vagy tobb kliens megtanitdsat is erre

Csoportfolyamatok

Szervezetek és
intézmények

5. tdbldzat : Lehetséges feladatok tandsitvanymodulonként
A Tanulasi Naplét ugyanugy értékeljik a TA kompetenciak mentén, mint egy portfélidt. Az értékel6k
a kovetkez6ket varjak:

e az elméletekre vald hivatkozasokat olyan médon, hogy az megértést és kritikai vizsgélatot mutat
(de nem esszé — a palydzok feltételezhetik, hogy az értékel6k mar ismerik az elméletet);

e az elmélet és a megtapasztalt helyzetek 6sszekapcsolasat olyan modon, amely személyes és
szakmai meglatasokat mutat;

o megjegyzéseket arrdl, hogy a tanultak/meglatasok hogyan befolyasolhatjak a jovébeli szakmai
gyakorlatat.

A Napléban normal akadémiai hivatkozast kell hasznalni, és az anyag végén pedig egy
irodalomjegyzékben 6sszefoglalni a szovegben hivatkozott forrasokat.

Portféliok bekiildése

A tanusitvany szintjén a palyazéknak olyan esettanulmanyt kell benyujtaniuk, amely:

e bizonyitékot szolgaltat a TA megfelel§ alkalmazasardl;

e bemutatja képességliket fejlett kritikai, mdédszertani és elméleti modellek alkalmazasara;
e bizonyitékot mutat a flggetlen és kritikai gondolkodas képességének fejlesztésére;

e tartalmaz egy rovid hangfelvételt (néhany perces) és errél egy elemzett atiratot, legalabb 3
kiilonboz6 TA-koncepciodt alkalmazva;

o mellékletként munkapapirokat, jegyzeteket, levelezést, szérdanyagot, kitoltott dokumentaciét
stb.

Oklevél szinten minden kivalasztott modul esetében a palyazéknak olyan esettanulmanyt vagy
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projektjelentést kell benyujtaniuk, amely igazolja, hogy szamos kapcsolddd TA elméletet alkalmazott
kompetensen tgyfelei fejlesztésére és amely:

e bizonyitja, hogy képes kezelni és értékelni az egymassal versengé kritikai, médszertani és elméleti
modelleket;

o bizonyitja az 6nallé gondolkodast és a modellek megértését problémamegoldé vagy kutatasalapu
projektekre vonatkozo javaslatok kidolgozasaval,;

e bizonyitja kompetenciajat olyan beavatkozasok elvégzésével, amelyekben a TA-elméleteket
hozzaért6en és szakszer(ien alkalmazza egyénekre/csoportokra/szervezetekre vonatkozéan;

o tartalmaz egy vagy két hangfelvételt Ugyfelekkel végzett munkardl, a kivalasztott részletek
atiratdval egyitt, a palyazé Aaltal valasztott, relevans TA-elméletek felhaszndlasaval végzett
elemzéssel egyiitt;

o mellékletként tartalmazza az tigyfelekkel kapcsolatos munkapapirokat, feljegyzéseket, levelezést,
szérdanyagokat, kitoltott dokumentacidkat stb.

Példak portfolidkra (nem csak ezek a lehetéségek) — folyamatos gyakorlat az tigyfelekkel; hogyan
szerz6dott a pdalyadzo egy képzés vagy ora lebonyolitasara; tandcsadoként vagy coachként m(ikodott;
a csoportviselkedés elemzése egy csalddban, osztalyteremben vagy a palyazé altal lebonyolitott
értekezleten, vagy egy altaluk vezetett workshopon; 1:1 munka — egy vagy tébb alkalommal; szervezeti
tanacsadas — hogyan dolgozott a palyazo és milyen hatdssal volt a szervezetre.

A haladé oklevél szintjén a palyazdoknak igazolniuk kell, hogy :

alapos kutatasi modszertani ismeretekkel rendelkeznek;

e ismerik és megértik a terilet aktudlis tudomanyos aggalyait;

o alapos ismeretekkel rendelkeznek a témaban megjelent szakirodalommal kapcsolatban;
e hatékonyan és szakszeriien tudnak adatokat gy(ijteni és elemezni;

e képesek kritikusan értékelni az elemzési mddszereket és alternativakat javasolni;

e kompetensen és professziondlisan tudjak alkalmazni a TA elméleteket, olyan mddon, amely
tanuldst és novekedést eredményez az lGgyfelek szamara.

A haladé oklevél értékelési folyamata magdaban foglalja egy esettanulmany benyujtasat arrdl, hogy a
gyakorlat mellett hogyan zajlik egy kutatas:

o leirja egy jelent6s projekt befejezését a kezdetektsl a végsé progndzisig, bemutatva, hogy azt
kutatdi/alkalmazdi szerepkdrben hajtotta végre;

e bizonyitja, hogy képes az ugyfelek/kollégak szamara problémak megoldasara és/vagy Uj
lehetdségek kidolgozasara;

e tartalmaz néhany hangfelvételt az Ugyfelekkel végzett munkardl, a kivalasztott részletek atirataval
egylutt, a palyazé altal relevansnak gondolt TA elméletek felhasznalasaval késziilt elemzéssel
egyutt;

e beadvanyukat kiterjedt szakirodalmi hivatkozdsokkal tamasztjak ald, amelyek vilagosan
bemutatjak a valasztott cselekvési irdnyok indoklasat a projekt minden szakaszaban alkalmazott
elméletek tekintetében;

e magaban foglalja azoknak a folyamatoknak az elemzését és kritikai értékelését, amelyekkel a
projekt megvaldsult.

Felvételek és atiratok

Vilasszon néhdny rovid részletet, amelyek bemutatjak, hogyan dolgozik az tigyféllel vagy tigyfelekkel,
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és hogyan gyarapodik az tgyfél(ek) onismerete, amin keresztiil egyre autonémabba valnak. El kell
készitenie a részlet atiratat; ennek pontosan az elhangzottakat kell tartalmaznia, tehat a normal
beszédben természetesen el6forduld "666", "hmm", valamint a séhajok, a nevetés és nyelvtanilag
nem megfelel6 mondatmintak is szerepeljenek. Ha valakit megkér, hogy gépelje le az 6n szamara az
atiratot, gy6z6djon meg arrol, hogy tisztaban van vele, hogy nem hivatott rendbe tenni azt nyelvtani
szempontbol.

Ha az atiratot begépelte, hasznaljon az egyes sorokra, mondatokra vagy megnyilatkozasokra érvényes
szamozast. A szamok arra szolgalnak, hogy konnyen azonositani lehessen, mit kell keresni, amikor a
portfélién belul hivatkozik az atiratra, és akkor is segiteni fog, amikor megbeszélik a felvételt az
értékelSkkel.

Ha angolra kell forditania, akkor az eredeti nyelvet és az angolt mutassa egymas melletti oszlopokban,
hogy mindkét nyelv egyszerre lathatd legyen, és hogy a szamok egyértelmiien tarsitva legyenek
mindkét oszlophoz/nyelvhez.

Miutan kivalasztotta a részleteket, készitsen részletes elemzést. Ehhez valdszin(ileg fekvé tajolasu
dokumentumot kell hasznalnia az allé helyett. Adjon hozza tovabbi oszlopokat, hogy tébb modell
mentén is elemezni tudja a részletet, példaul, hogy milyen énallapotok voltak érintettek, milyen
tranzakcidk, milyen sztrokok, milyen dirverek/munkastilusok tapasztalhatéak, hol azonosithatja a
félreismerést, milyen életpozicidkat lehet megtapasztalni, de lehet barmilyen, 6n éltal valasztott
egyéb TA elmélet is.

Ertékelési stratégia
Az értékelSk sajat TA készségeiket alkalmazzak a palyazéi igények és el6rehaladds elemzésére és

értékelésére. Az értékelési folyamat nyilt lesz, és minden egyes pélyazéval rendszeresen felilvizsgéljak
majd. A cél a palyazdk elméleti tudasanak és a TA alkalmazédsaban valé kompetencidjanak felmérése.

A csoportos tréningek és szupervizids Ulések soran a teljesitmény folyamatos elemzése vezethet
ahhoz, hogy visszajelzések érkeznek az oktatoktdl/szupervizoroktdl, azonban ez nem képzi a formalis
kovetelmények részét. Ez azért van igy, hogy a pélyazéok nyugodtan felvethessék sajat aggdlyaikat a TA
alkalmazasaval kapcsolatban, anélkil, hogy aggddnanak amiatt, hogy az ilyen tipusu ilyen nyiltsag
negativ hatassal lehet az értékeléstikre. Azonban a TA természetébél adddodan, azok a palyazok, akik
nem reagalnak az ilyen tpusu visszajelzésekre, valoszin(ileg azt fogjak tapasztalni, hogy ugyanazok a
problémak korlatozni fogjak az elvart szinvonalon a portfélié elkészitésének képességét.

A kompetencidkra vonatkozo értékelések a kovetkezék lehetnek: ,nem elég jé”, ,elég j6” vagy ,tobb,
mint elég j&”. A portfdlidk és dolgozatok altalanos mindsitése is egyszerd: atment vagy elhalasztva. Ez
utobbi felhivas a pdlyazé szamara, hogy az értékel6tsl kapott részletes visszajelzést tekintse
Utmutaténak az ajbdli benydjtast megel6z6en. A szponzorok minden bekildott anyagot
feltlvizsgélnak, és nem adjak at az értékel6knek, amig a szponzor meg nem erésiti, hogy az anyag elég
j6. Mindazonaltal az értékelések onalléan készilnek, igy el6fordulhatnak olyan esetek, amikor az
értékel6k a szponzorral szemben eltéré véleményt alkotnak; ez természetes, mert a szponzorok
szdmdra nagyon nehéz félretenni a feltételezéseket, mivel a palydazé munkajat folyamatosan
szupervizidval kisérik.

Az értékelSlapok mintdit az 5. flggelék tartalmazza; ezek a tapasztalatok fliggvényében valtozhatnak,
de ilyen esetben a jelentkezéket megfelel6 mdédon értesitjiik.

Nincs rogzitett Utemezés annak tekintetében, hogy mikor kell a feladatokat leadni. Az
oktatok/szupervizorok szabadon valaszthatnak barmilyen (temtervet, figyelembe véve sajat
preferenciaikat, programjaik felépitését, és azt, hogy mi felel meg leginkabb az egyéni jelentkezéknek.
A tanusitvany, oklevél és haladd oklevél ICTAQ-szerzGdéseit egyenként legfeljebb 3 évre adjuk ki, bar
a jelentkez6k varhatdan 4-5 éven bellil TA Master Practitionerré valhatnak. Azzal is tisztdban vagyunk,
hogy a jelentkez&knek esetleg nincs lehet6ségiik arra, hogy teljes munkaidében dolgozzanak TA
képz&désikon és gyakorlatukon. Javasoljuk, hogy a palydzék toérekedjenek arra, hogy a harom
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szerz6dés altal lefedett kilenc éven belil befejezzék tanulmanyikat, mivel ellenkezé esetben a
tanulasuk és/vagy a gyakorlatuk nem felel meg az aktualitas kbvetelményének.

Kollegialis megbeszélések / A panelbeszélgetés

A panelek az utolsé szakaszt jelentik minden képzettségi szinten. Minden szinten, miutan a megfelelé
irasos anyagokat (vagy alternativ formatumokat) és felvételeket benyujtottak és azokat sikeresnek
értékelték, a jelentkezéket felkérik, hogy mutassak be munkdjukat, és vitassak meg azt egy
megfelel6en képzett TA szakemberekbdl allé testilettel, akik mar lattdk a portfélidkat és az
értékeléseket. A panelbeszélgetés kozéppontjaban a palyazé szakmai hozzaértése all, nem pedig
el6adoi készségei.

A jelentkez6 mar bizonyitotta hozzaértését a szponzoranak, valamint az értékel6knek, igy elhalasztas
nem varhaté. A panel azért van, hogy az ICTAQ bizonyitsa, hogy ellenérizte, hogy a portféliokat
valdban a résztvevd kildte be. Stresszhelyzetekben azonban néha eléfordulhat, hogy a sorskonyvvel
kapcsolatos problémak jelennek meg, és szlikségessé valhat annak ajanlasa, hogy a jelentkez6 tovabbi
fejleszt8, coaching vagy terapias tamogatasban vegyen részt az akkreditacio el6tt. A testilet minden
esetben vagy megerdsiti az akkreditaciot, vagy részletes ajanlast fogalmaz meg, ha dgy itéli meg, hogy
a kérelmezdének halasztania szlikséges.

A tanusitvany szintjén a palyazé a szakmai TA munkajardl beszél egy kéttagu testulettel. Az oklevél
esetében harom tag lesz a panelen, és a palyazoval folytatott megbeszélés a palyazé mikodésének
kontextusardl, az altala alkalmazott készségekrdl, az adott 6sszefliggésben végzett kutatasi médokrol
és a palyazd képességeirdl fog szdlni. A haladd oklevél esetében egy harom-négy tagu panel kerl
kialakitasra, és a megvitatds a kontextusrdl, az altaluk alkalmazott készségekrdl, a kutatas ezen
kontextuson belili lefolytatdsanak mddjairdl és a palyazo folyamatelemzési képességérél fog szdlni.
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3. szakasz : Oktatok és szupervizorok

Emlékeztet6il, az 1. részben megmutattuk, hogy a Practitioner/Manager képesitéseken kivili ICTAQ
akkreditacidk a kovetkezék:

e TA Practitioner Trainer, TA Practitioner Supervisor — a koévetkezé szakasz a Master Practitioner
utan azoknak, akik szeretnének hozzajarulni ahhoz, hogy masok TA Practitioner vagy Manager
képesitést szerezzenek. Ez a szint azt jelenti, hogy az egyén képes képzésre és/vagy szupervizidra,
és folyamatosan fejleszti kompetenciajat.

e TA Practitioner Master Trainer, TA Practitioner Master Supervisor — ez azt jelzi, hogy az egyén
magas szint(i kompetenciardl tett tanubizonysagot a szakemberek/menedzserek képzésében
és/vagy szupervizidjaban.

e TA Master Supervisor — a Practitioner sz6 mar nem jelenik meg — ez az utolsé szakasz azok
szamara, akik el szeretnének iddig jutni — ez magdban foglalja mésok fejlesztését a Practitioner
Trainer és/vagy Practitioner Supervisor szintre.

Ezeken a szinteken feltételezhet6, hogy a megnevezés mind a fejlesztési TA-ra, mind a
pszichoterapiara értelmezhetd, hacsak a tréner/szupervizor nem kivan jobban specializalédni.

A 6. tablazat azt mutatja be, hogy az egyes szinteken milyen bizonyitékokat varunk a kompetenciardl,
a 7. tablazat pedig azt, hogy valészin(ileg hany dra tapasztalatra lesz sziikség — bar kiilonbz6 emberek
eltéré mdodon sajatitjak el a készségeket, igy ezek csak irdnymutatdsok.

Kévetelmények

TA Practitioner Trainer,
TA Practitioner
Supervisor

TA Practitioner Master
Trainer, TA Practitioner
Master Supervisor

TA Master Supervisor

Bizonyitékok
benyujtdsa

2 video a TA-hallgatok
képzésérdl
2 vided a TA-hallgatok
szupervizidjardl

5 vide6 a TA-hallgatok
képzésérdl
5 vided a TA-hallgatok
szuperviziéjardl

3 video a szupervizié
szupervizidjanak bemutatdsara

3 video, amely bemutatja a
képzés szupervizidjat

Esszé, amely bemutatja,

Esszé annak leirasara,

panelbeszélgetések

panelbeszélgetésen

panelbeszélgetésen

N . hogy most hogyan Esszé annak leirasara, hogyan
o hogyan kozelednek Uj . . . 4
Elméleti anyag Ll tekintenek a TA- tekintenek mas TA oktatdk és
, szerepikho6z, mint a TA s . . - )
leaddsa e . hallgatdk trénerei szupervizorok szupervizoraként
hallgatdk trénerei , . . e .
, . . és/vagy szupervizorai betoltott szerepikre
és/vagy szupervizorai N
szerepkorre
Végsb Részvétel egy online Részvétel egy online Részvétel egy online

panelbeszélgetésen

6. tablazat : ICTAQ oktatéinak/szupervizorainak kévetelményei

1. megjegyzés : A TA hallgaté megnevezés azokra vonatkozik, akik sajat TA képesitést szeretnének
szerezni — nem azokra, akik sajat fejlédésiik érdekében tanulnak TA-t, mivel 6k a TA-szakemberek
Ggyfelei.

2. megjegyzés: ezen a szinten az ICTAQ elvarja, hogy a jeloltek hangfelvételek helyett videdkat
tudjanak bekildeni (a hangfelvételek Iényege, hogy az identitasukat védeni kivand Ugyfelekkel
biztonsagban legyenek)

3. megjegyzés: ezen a szinten videofelvételeket varunk el, hogy az értékel6k megfigyelhessék a
résztvevSk bevonasat, valamint azt, hogy hogyan Iépnek kapcsolatba egymassal és az oktatdval vagy
szupervizorral.
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Valészin(i
elvarasok

TA Practitioner Trainer
or Supervisor

TA Practitioner Master
Trainer or Supervisor

TA Master Supervisor

Gyakorlati 6rak
képzés vagy
szupervizié

biztositasdban

10 éra - TA hallgatok
képzésére
10 6ra - TA hallgatok
szupervizidjara

200 éra - TA hallgatok
képzésére
200 éra - a TA hallgaték
szupervizidjara

50 Ora szupervizié a TA
Practitioner Master Trainer
iranyaba képz&dbknek

50 6ra szupervizié a TA
Practitioner Master Supervisort
iranyaba képzéddéknek

Szupervizidban
toltott orak

6 6ra képzésuk
szupervizidjara

6 Ora szupervizidjuk
szupervizidjara

50 Ora képzésiik

s

50 6ra szupervizidjuk
szupervizidjara

25 6ra szupervizid mas trénerek
szupervizidjardl
25 Ora szupervizié mas
szupervizorok szuperviziéjarél

7. tabldzat Javasolt tevékenységi ordk oktatok/szupervizorok szamdra

1. megjegyzés: A TA Practitioner Trainer or Supervisor az ITAA/EATA provizérikus TSTA megfelelgje,
ezért olyan személy szupervizidja sziikséges, aki TSTA vagy annak ICTAQ megfelelGje: Master
Supervisor.

2. megjegyzés: Az ICTAQ elismeri, hogy néhdany ember csak TA hallgatok képzésére és szupervizidjara
kivan képesitést szerezni; a TA Master Supervisor azoknak szdl, akik szeretnének szuperviziot
biztositani azoknak, akik TA Practitioner Master Trainerek vagy Supervisorok szeretnének lenni.
Varhatdan nem lesz sziikség ilyen személyek képzésére.

ITAA/EATA altal kiadott képesitések konvertalasa

Minden jelenlegi ICTAQ oktatd/szupervizor mar rendelkezik ITAA és/vagy EATA mindsitéssel. Masokat
is invitalunk arra, hogy csatlakozzanak hozzank. Kérjuk, 1épjen kapcsolatba valamelyikiinkkel, hogy
szponzorként Iéphessen fel, ehhez ICTAQ Master Supervisornak — azaz egy TSTA-nak kell lennie.

A konvertalas folyamata a kovetkez6:

< sz

Ha On STA vagy TTA, kérjiik, nyujtsa be a TOE és a tanitasi vagy szupervizids vizsga dokumentéciojat,
hogy On megfelels Practitioner Master Trainer vagy Supervisor legyen.

Ha még nem tett le egyetlen TSTA vizsgat sem, és TA Master Practitioner Trainer vagy Supervisor
szeretne lenni, kérjik, nydjtsa be a 6. tablazatban megadott kévetelményt.

TSTA — nyujtsa be a TOE, tanitasi és szupervizids vizsgakrol szélé dokumentumokat, és legyen TA
Master Supervisor.

Dijak

Jelenleg (2024-t6l) szeretnénk masokat is arra o©sztéondzni, hogy csatlakozzanak az ICTAQ

oktatok/szupervizorok meglévé csapatahoz, ezért a dij a kérelmez§ sajat maga altal meghatarozott
6sszegli adomany lesz.
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4. szakasz : Minéségbiztositas
ICTAQ etikai és szakmai gyakorlati kédexe

Kérjuk, olvassa el az ICTAQ Etikai és Szakmai Gyakorlati Kddexét, amely mindenkire vonatkozik, aki
barmilyen modon érintett a jelen Kézikonyvben leirt ICTAQ képesitéssel kapcsolatban.

Altalanos minéségbiztositasi folyamatok

Jelélés és mintavétel

o afeladatok és projektek kétszeres értékelése - a szponzor minden feladatot értékel, miel6tt azt az
ICTAQ-nak benyujtja két ICTAQ oktatd vagy szupervizor tag altali értékelésre;

e véletlenszer(en kivalasztott feladatok és projektek attekintése az ICTAQ Trainer Meetingen.
Jelentkez@i visszajelzés

o A padlyazok visszajelzéseit az egyes szintek végén kitoltott kérdGiveken keresztil kell kikérni,
amelyeket a szponzorként m(ikodé tréner és legaldbb egy masik ICTAQ-képzd tag (és minden mas
tréner, aki képzést vagy szuperviziét nyujtott) feltlvizsgal.

o az ICTAQ Trainer megbeszélésein attekintésre kerlilnek a jelentkezdi visszajelz6 kérdGivek és
azokat elemezziik.

Folyamatos trénerfejlesztés

o aTAalapelve, hogy a szakemberek tovabbra is elemzik sajat viselkedésliket; ezért minden oktaté
és szupervizor rendszeres szuperviziés Uléseken vesz részt, amelyeken bemutatjik és elemzik
munkajukat;

e a jelentkez6k visszajelzési kérdGivei informacidkat tartalmaznak az oktatdkrol és a
szupervizorokrél; ezt elemezziik, és az esetleges tendencidkat felulvizsgaljuk, és adott esetben
kezeljik a szupervizid soran.

Panaszkezelési eljaras

o a kérelmezdket tajékoztatni kell arrél, hogy a TA szakmai gyakorlata megkoveteli, hogy minden
panaszt elGszor a panaszolt személyhez tegyenek megy kozvetlendl;

o ha nem sziletik kielégité eredmény, és panaszuk nem a szponzorukra vonatkozik, akkor ezen a
ponton fel kell vetnilik az Ggyet szponzoruknal;

o amennyiben az eredmény még mindig nem kielégits, azt tanacsoljuk, hogy panaszukat irdsban
fogalmazzdk meg, és kildjék el az ICTAQ-on bellil a Trainers Advisory Group elnoke részére;

e aTrainers Advisory Group fogja eldénteni, hogy ez az ligy rajuk tartozik-e, vagy a kérelmezé helyi
(nemzeti) etikai bizottsagahoz vagy szakmai gyakorlati bizottsagahoz kell-e fordulni;

o az oktatok feljegyzéseket vezetnek a kozvetlenil beérkezett vagy hozzajuk tovabbitott
panaszokrdl, valamint a valaszul tett intézkedésekrdl, kivéve, ha ezeket a feljegyzéseket sziikséges
id6ben megsemmisitik, amennyiben az etikai vadak bizalmas kezelésének szempontjai
alkalmazhatéva valnak;

o A beérkezett panaszokrol, a meghozott dontésekrél és a megtett intézkedésekrdl beszamolunk a
Trainer Advisory Board kovetkezd (ilésén, és azokat attekintjik.

Fellebbezés az értékelési hatarozatok ellen

1 Az ICTAQ nyiltan és tisztességesen banik azokkal a palyazédkkal, akik fellebbezni kivannak az
értékelési hatarozatok ellen;

2 Az értékelési hatdrozatok elleni fellebbezésnek csak akkor van helye, ha azt a kézvetlendil érintett
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kérelmezd nyujtotta be. A harmadik felek altal benyujtott vagy névtelen fellebbezéseket nem
vesszik figyelembe;

Fellebbezést csak az aldbbi indokok alapjan lehet benyujtani:
e haegy adminisztrativ hiba stlyosan befolyasolta az érintett értékelés eredményét;

e ha nem kovették a vonatkozéd ICTAQ eljardsokat sem az értékelés tartalmaval, sem
lefolytatasanak mddjaval, sem eredményeivel kapcsolatban;

o haaz értékelésért felelGs személyek altal kovetett eljarasok nem feleltek meg az igazsdgossag
elveinek.

Altaldban nem vessziik figyelembe azokat a fellebbezéseket, amelyek abbdl erednek, hogy a
palyazo nem koveti az ICTAQ altal kozzétett irdnyelveket és eljarasokat, vagy amelyek kizardlag a
kapott osztalyzattal valo egyet nem értésen alapulnak.

Az aldbbiakban ismertetett fellebbezések kivizsgalasara iranyuld eljarasok soran az ICTAQ
meghivhatja a jelentkez6ket oktatdkkal/szupervizorokkal valo taldlkozékra. Minden ilyen
taldlkozon a jelentkezGket elkisérheti egy barat vagy palyazotars.

Barmely palyazdnak, aki fellebbez az értékelési hatarozat ellen, annak tudataban kell tennie, hogy
az ICTAQ nem fogja megbiintetni ezért.

A fellebbezés az eredeti minGsités megerGsitését vagy megvaltoztatdsat eredményezheti. A
mindsitések nem csokkennek a fellebbezés miatti fellilvizsgalat eredményeként.

Az ICTAQ Trainer Advisory Board minden évben feliilvizsgélja a fellebbezések szamdt, jellegét és
kimenetelét, hogy figyelemmel kisérje és értékelje az ICTAQ fellebbezési eljardsanak
hatékonysagat.

Akadémiai vétségek

Fontos megdrizni az ICTAQ képesitések integritasat. Ezért fel kell hivni a palyazdk figyelmét arra, hogy
meg kell felelnilik a szokdsos tanulmanyi eljarasoknak, és kerilnitk kell a kovetkez6k barmelyikét:

Plagium - barmilyen mds, kozzétett vagy kiadatlan forrasbdl szarmazé mi mésolasa, valamint a
masolt m(i belefoglaldsa és bemutatdsa Ggy, mintha az a palyazé sajat munkaja lenne. A kozzétett
forrasokbdl szarmazd idézetek és diagramok elfogadhatdk és elvarhatdk, de egyértelmiien
azonositani kell, és a forrast teljes mértékben meg kell jeleniteni.

7 7

Informaciok elGallitdasa - hamis vagy kitaldlt informacio, eredmény vagy kovetkeztetés
bemutatdsa, beleértve a gyakorlati munkat, a portfélié tartalmat, az eleget tett orak
nyilvantartasat, a tanulasi napldkat és hasonldkat.

Az ilyen jogsértések a palyazdk beadvanyainak elutasitasat vonjak maguk utan, és az ICTAQ etikai
és/vagy szakmai, szabalyzatok és eljarasok kezdeményezéséhez is vezethetnek.
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1. fuggelék : Kompetenciak

Személyes tulajdonsagok

1.

8.

Elkotelezettséget mutat a TA filozofidja irant olyan tulajdonsdgokban, mint az egyén azon
képességébe vetett hit, hogy felelGsséget tud vallalni 6nmagaért, megérti az egyén létmaodjat, és
reagal az egyén novekedési és valtozasi képességére;

Fenntartia és modellezi az okésagot, tisztelettel, tudatossaggal, megbizhatdsaggal,
professzionalizmussal és tisztességgel;

Elegend§ ralatasa van a sajat referenciakeretére ahhoz, hogy az tgyfelekkel valé kapcsolataban
megfelel6 nyitottsagot és atlathatdsagot biztositson;

Képes megfelel§ segitséget kérni és azt hatékonyan felhasznalni;

Felismeri sajat személyes és szakmai er@sségeit és korlatait, valamint a helyzettel jaré korlatait, és
ennek megfelelGen reagal;

Onreflektiv gyakorlatot, kongruenciat, meghallgatdsi képességet és tanuldsi, ndvekedési és
valtozasi hajlanddsagot mutat;

Készen all az etikailag bens@séges kapcsolattartasra, beleértve a megfelel6 6nkifejezés
gyakorlatat;

Megfelel6en alkalmazza az intuiciét és a kreativitast.

Szakmai kontextus

1. Megérti a tarsadalmi-gazdasagi és politikai valosagot, referenciakereteket, rendszereket és
kulturakat, valamint azt, hogy ezek hogyan befolyasoljdk az egyéneket és forditva;

2. Mikro- és makroszinten kapcsolodik az egyénektdl a teljes kliensrendszerekig, képes elemezni az
egészet és a részeket is;

3. Ismeri az ICTAQ és mas nemzetkozi (pl. ITAA, EATA) etikai kddexeket és a relevans helyi
szOovetségek etikai kddexét;

4. Etikai és szakmai hozzaértését a gyakorlatban bizonyitja, beleértve a jogi kovetelmények és egyéb
specidlis kritériumok betartasat, amelyek a szakmai gyakorlat szerinti orszagban a TA
segitségnyujtas alkalmazasi teriletére vonatkoznak;

5. Képes megvitatni az etikus és etikatlan magatartast, valamint a gyakorlé szerepének
felhasznalasat és esetleges visszaéléseit;

6. Tudataban van a hatarkérdések kétértelm(iségének, és képes azzal egyitt dolgozni;

7. MegfelelGen értékeli sajat kompetenciait és a tovabb kiildési lehetGségeket;

8. Eltudja helyezni a TA-t a tagabb szakmai terileten beldl;

9. Letudjairnisajat elképzelését a sajat szakmai teriiletérdl, hogy ez hogyan kapcsolédik a TA-hoz,
és hogyan segiti el6 ezt a kilénb6z6 helyzetekben.

Elmélet

1. Meg tudjafogalmazni a TA alapvetS elméleteinek megértését, ahogyan azokat a f6bb TA-szovegek
leirjak, beleértve a strukturdlis elemzést, a tranzakcidelemzést, a jatszma-, racket- és
sorskonyvelemzést, valamint a gyermeki fejl6dést;

2. Le tudja irni az o6sszes f6bb TA megkozelités aspektusainak alkalmazasat, beleértve e
megkozelitések kilonbségeit és hasonldsagait;

3. Bizonyitja, hogy jol ismeri a sajat konkrét gyakorlati terllete szempontjabdl kiilénosen fontos TA
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elméleteket;

4. Bizonyitja, hogy tisztaban van a TA legljabb elméleti fejleményeivel, és megérti azok gyakorlati
alkalmazasat;

5. El tudja magyarazni, hogy a sajat gyakorlati tertiletén a TA-n kivili elméletek hogyan allithatok
szembe és haszndlhatdk a TA mellett vagy helyett.

Kapcsolat

1. Akolcsongs tiszteletre épuls kapcsolatot hoz létre, amely gondoskodast, empatiat, kongruenciat,
melegséget és nyitottsagot sugall, és elGsegiti a felhatalmazast és az autondmiat;

2. Tiszteletteljesen viselkedik 6nmagaval és masokkal szemben, beleértve az érzékenységet a
kulonboz6 referenciakeretek, kulturdk és tarsadalmi normak irdnt, valamint figyelembe veszi e
kiilonbségek kapcsolatara gyakorolt hatasat;

3. Bemutatja, hogy megérti a kapcsolat fontossagat a valtozasban, annak természetét és mas
kapcsolatoktdl valé kiilonbségét;

4. Empatikus érzékenységet és megértést mutat az tgyfél(ek) irant, és képes ezt igy kommunikalni,
hogy az lgyfél ugy érezze, megértették;

5. Képes megérteni egy masik személy fenomenoldgiajat, és zardjelbe teszi sajat referenciakeretét
anélkil, hogy elveszitené a kapcsolatot sajat kiilonallo tapasztalataval;

6. Onreflexiora valo képességet mutat, és ezt az dnismeretet megfeleld énfeltarasra hasznalja;

7. Bemutatja, hogy megérti a fejlédési kérdéseket, az attételi és viszontattételi jelenségeket, és
képes a tranzakcidanalizis hasznalatara ezek megfelelS kezelése érdekében;

8. Hatder6t, védelmet és engedélyt demonstral, és megérti ezek fontossagat.

Szerz6déskotés

1. Ismeri a tranzakcidanalitikus szerz6déses munkat, és tudja, hogyan kell azt szakszer(ien
alkalmazni;

2. Szerz6dés alapjan dolgozik, és sziikség szerint képes a szerz6dés aktualizalasara;

3. Képes targyalasokat folytatni egy tgyféllel vagy ugyfélrendszerrel, hogy k6z6s megegyezésre
jusson az elvégzendd munkardl, és megfelel6 szerz6dést alakitson ki;

4. Képes elmagyarazni a tranzakcioanalitikus szerz6dés fogalmat egy konkrét probléma
kontextusaban;

5. Tud megfelel6 szerz6déseket kotni kiilonbozé helyzetekben egyénekkel és csoportokkal;

6. Ismeri a hdrom (vagy tobb) oldall szerz6dések elméletét és azt, hogy mikor alkalmazhaték;

7. Meghatarozza, hogy kik az érintett személy(ek) és/vagy szervek, amelyekkel szerzédést kell kotni;

8. Ismeri a szerzddéskotés kilonbozd szintjeit (adminisztrativ, szakmai, pszicholdgiai), és ezeket
figyelembe veszi;

9. Ismeri a szerz6dések jogalapjat a praxis szerinti orszagban;

10. A folyamat sordn és végén az ligyféllel egyltt értékeli a szerz6dést.

Elemzés és értékelés

1.
2.

A TA-n alapuld atfogo értékelési és diagndzisrendszert alkalmaz a helyzet elemzésére;

Megértette a nem TA diagnosztikai rendszereket, amelyeket a gyakorlati orszagban hasznélnak a
szakmai terileten;
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3. Képes az Osszegy(ijtott adatokat felhasznalni a probléma eréforras-orientdlt definicidjanak
megfogalmazdsdra, és azt egyértelmiien kommunikalni az Ggyféllel vagy lgyfélrendszerrel;

4. Figyelembe veszi, tiszteli és megérti a tarsadalmi-kulturalis és egyéb hatdsokat;

5. Readlisan felméri a fejlesztési és valtozasi lehet§ségeket az Ggyfélben és/vagy Ugyfélrendszerben;

6. Azonositja az egyén(ek) vagy szervezet kulcsfontossagi kovetelményeit a beavatkozasok
megfelel6 megvdlasztasa érdekében;

7. Ertelmet ad a kliens tapasztalatainak a TA-elméletek hasznalataval oly médon, hogy fenntartsa az
OK vagyok OK vagy attit(idot;

8. Tudataban van a sajat, az lgyfél és masok kockazati és artalmas tényezbinek, és képes reagalni
azokra;

9. Segiti aklienst abban, hogy felismerje és megnevezze sajat vagy a kliens rendszere vagy szervezete
onkorlatozé gondolkodasi, érzési és viselkedési mintait, és eldontse, kivanatos-e a valtozas vagy
sem.

Tervezés

1. Konceptualizal a TA-elméletek felhasznaldsaval egy atfogd terv kidolgozasa érdekében, amely
konkrét megoldando kérdéseken alapul, és 6sszhangban van az elfogadott szerz6déssel;

2. Pontosan azonositja és megtervezi az tgyfél és/vagy az lgyfélrendszer szamara a beavatkozasi
lehetGségeket, széles valasztékot alkalmazva;

3. Képes alkalmazni a tranzakcidanalizis elméletét és készségeit, valamint ismer néhany mas
megkozelitést;

4. A Kklienssel vagy a kliensrendszerrel valé munka soran az autondmiat elGsegité beavatkozasokat
tervez;

5. Azonositja az ugyfélben és az ugyfélrendszerben meglévé eréforrasokat, és ugy tervez, hogy
azokat felhasznalja és integralja a folyamatba;

6. smeri a kbz6sség egyéb helyi eréforrasait, amelyek segitséget nyujthatnak az tgyfélnek, vagy
amelyekhez az tgyfelet el lehet irdnyitani;

7. Bizonyitja, hogy tisztdaban van a kiilonb06z6 stilusokkal, és ennek megfelel6en tervez;

8. Bizonyitja, hogy tisztdban van a kilonb6z6 szakaszokkal, amelyekkel taldlkozhat, és ennek
megfelel6en tervez;

9. Azonositja a lehetséges buktatdkat és problémakat, és realis megoldasi lehetdségeket dolgoz ki.

Végrehajtas

1. Bemutatja a TA-elméletek gyakorlati alkalmazasat és integralasat;

2. Figyelmet fordit azokra a tényez6kre, amelyek biztonsigos légkort teremtenek a munkahoz,
beleértve a kdrnyezeti, tarsadalmi és kulturdlis problémakbdl adédé korlatok figyelembevételét;

3. Gyakorlataban diszkriminacidellenes, és ezt a szerepének, a jogszabalyoknak és a helyzetnek
megfelel6 mdédon tdmogat;ja;

4. elismeri és megfelel6en reagal a jatszmakra, félreismerésekre, keresztezett és rejtett
tranzakcidkra, valamint a szimbidzisra valé megivasokra;

5. Megmutatja, hogy képes pontos fenomenoldgiai megfigyeléseket tenni az tgyfelekrél, és ezeket
a beavatkozasok megvalasztdsanak alapjaul hasznalni;

6. Engedélyt, védelmet és sztrdkot ad a klienseknek a gondolkodasra, a kihivasokra, a kérdésekre, a
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7.
8.
9.

novekedésre és a valtozasra;
Megvédi a klienseket az artalmaktdl, és mas szakemberekhez irdnyitja 6ket, ha ez indokolt;
Meg tudja indokolni a konkrét beavatkozasokat a megfelel6ség és az id&szerliség szempontjabdl;

Képes a beavatkozds hatasanak értékelésére, amint az megtortént, és ezt az informaciot
felhasznalja a hipotézisek és a kés6bbi beavatkozasok aktualizalasara;

10. Felismeri és értékeli a tevékenység soran felmerilé sorskdnyvi problémakat, és a szerzédéssel

0sszhangban megfelel6en kezeli azokat.

Ertékelés

1. Vildgos kritériumokkal rendelkezik, és ezeket haszndlja fel sajat gyakorlatdnak folyamatos
értékelésére;

2. Meghatarozza, hogy mit kell értékelni az ugyfelekkel és az tgyfélrendszerekkel végzett munkaja
soran, és megtervezi, hogyan gy(jti a vonatkozo informacidkat;

3. Meghatarozza a beavatkozasok értékelésének madjait és a kivalasztasuk indoklasat;

4. Ellendrzi a munkamoddszereket és tendencidkat, valamint értékeli a konkrét tgyfelekkel és
Ggyfélrendszerekkel végzett munkajat;

5. A szuperviziét Onismerete és szakmai kompetencidja ndvelésére hasznalja;

6. Bizonyitja elkotelezettségét a folyamatos személyes és szakmai fejl6dés irant, hogy a
beavatkozdsokat ne befolyasoljak a sorskdnyv szerinti dontések;

7. Hajlandé elfogadni a visszajelzéseket, szembenézni személyes problémadival, és szlikség esetén
személyes terapiat vallalni a TA szakemberré valds és a TA szakemberként valé tovabblépés
folyamataban;

8. Tisztaban van a sajat szakteriletén az értékeléssel és a mindségfejlesztéssel kapcsolatos vitakkal;

9. Ismeri a kutatasi modszereket, és képes sajat munkajat és masok eredményeit kritizalni.
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2. fuggelék : Modul leirasok

Tanusitvany Professzionalis intervencié

Leiras és indoklas

A szerz6déskotés kulcsfontossagl TA-koncepcidjanak mélyrehatd térgyalasa (a szerz6dés
hianya a TA szakszer(itlen alkalmazasat jelenti), a tébboldall szerz6déskotés, a szerzdéskotés
szintjei, a pszicholdgiai folyamatok jelent&sége és a vilagos hatarok sziikségessége, a nemzeti,
adott esetben eurdpai és vilagszint(i szakmai szovetségek altal kiadott etikai és szakmai
gyakorlatrél sz616 nyilatkozatok - alapveté modul annak biztositdsara, hogy a palyazdék a TA-t
szakszer(en és etikusan alkalmazzak.

Célok és feladatok

Alapos attekintést adni a palydzoknak a szakmai beavatkozassal kapcsolatos TA-elméletekrdl,
rengeteg gyakorlati példaval, annak érdekében, hogy:

e Dbiztositsuk, hogy megértik és elfogadjak a TA filozofiai alapjait

e hangsulyozzuk annak sziikségességét, hogy egyértelmi szerz6dést kell kétni, miel6tt a TA
alkalmazasara vallalkoznanak egy tgyféllel vagy ligyfélszervezettel.

o figyelmeztetjik ket arra, hogy fontos mérlegelni és fenntartani az egyensulyt az 6sszes
érintett kozott a tobboldali munka soran

o felkészitjik 6ket arra, hogy elemezze a szerz8dések kiilonb6z6 szintjeit, kulonos tekintettel
a mogottes pszicholdgiai dinamikara

e hangsulyozzuk a vonatkozd etikai kodexek és szakmai gyakorlatok ismeretének és
kovetésének sziikségességét

o felkészitjik 6ket arra, hogy kritikusan megvitassak a TA-s tudast mas szakemberekkel

e batoritjuk Sket, hogy figyeljenek a TA modellek buktatdira és el6nyeire

Tanulasi eredmények

A pdlyazdk kognitiv eredményei kozé tartozik az a képesség, hogy vilagosan leirjak és kritikaval
illesztik a:

e aszerz6déskotéssel és a hatarokkal kapcsolatos TA-elméletek sorat
e pszicholdgiai tavolsag és a szerz6dés egyéb szintjeit

o etikai és szakmai gyakorlati irdnymutatasokat, nemzetkozi szinten, a TA és egyéb szakmai
megkozelitések tekintetében

e atbdbboldall szerz6déskotés jelentGségét
A palyazok készség szinten a kdvetkez6 eredményeket fogjak szerezni:

e etikusan, hatékonyan és megfelelGen szerzédést kot, amikor TA-t hasznal az tgyfelekkel
és/vagy ugyfélszervezetekkel

e professzionalizmus fenntartasa minden beavatkozas alatt és utdn

e aszerz6déskotés folyamatainak elemzése, beleértve a mogottes pszicholdgiai szinteket
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Tanusitvany F6 témak a tranzakcidéanalizisben

Leiras és indoklas

A TA dattekintése, amely kiterjed a témak teljes korére és azok kapcsolddaséara, az
alapfilozéfiara, a TA torténetére és fejlédésére (fogalmak és egyesiletek), jelentés
fejleményekre, alkalmazasi teriletekre, etikai és szakmai gyakorlati iranyelvekre - alapveté
modul, amely biztositja, hogy a jelentkez6k képesek legyenek megvitatni a TA-t mas
szakemberekkel, meghatarozni a megfelel6 fogalmakat az adott kontextusokban és
helyzetekben, és az etikai és szakmai korlatok k6zo6tt dolgozni.

Célok és feladatok

Alapos attekintést nyujtani a palyazéknak a TA-rdl, rengeteg gyakorlati példaval, annak
érdekében, hogy:

o felkeltse érdeklédésiiket és lelkesedésiiket

e megtanitsa nekik a TA fogalmak széles skalajat és a koztik 1évé kapcsolatokat
e széles valasztékot kinaljon szamukra a TA professzionalis hasznélatahoz

e hangsulyozzak az etikai és szakmai gyakorlat szlikségességét

o felkészitse 6ket arra, hogy kritikusan megvitassak a TA-t mas szakemberekkel

e batoritsa 6ket, hogy figyeljenek a TA modellek buktatdira és el6nyeire

Tanulasi eredmények

A palyazék kognitiv eredményei kozé tartozik az a képesség, hogy vilagosan leirjak és kritikaval
tudjak ellatni a:

e aTA-fogalmak teljes skaldjat, és hogy hogyan kapcsolédnak egymashoz
e aTAtorténetét és fejlédését

e afd kozremlikodbket és a TA iskolait

. se s

e a kilonbségeket és hatarokat a TA alkalmazasi teriletei kozott (szervezési, nevelési,
tanacsadasi és pszichoterdpids)

A palyazok készség szinten a kdvetkez6 eredményeket fogjak szerezni:

o kitudjak valasztani a megfelelS TA elméleteket a konkrét beavatkozasokhoz, és meg tudjak
indokolni a vélasztdsukat.

e TA-t haszndlnak sajat viselkedéslik értékelésére és a megfelel6 valtoztatasok
végrehajtasara.

e kritikusan megvitatjak a TA-t szakmai kollégaikkal

e TA fogalmakat hasznalnak sajat és masok viselkedésének elemzésére.
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Tanusitvany Egyéni fejlédés

Leiras és indoklas

A TA azon aspektusaira osszpontosit, amelyek leirjdk és megmagyarazzak az egyének
fejlédésének maodjait, a gyermekkori tapasztalatok hatasat a késGbbi életre, a fejl6dés
szakaszait és ezek folytatasat az egész életen at, az életstratégiak dsszetevdit, valamint a belsg
pszicholégiai folyamatok jelent8ségét - valaszthaté modul, amelynek célja, hogy a jelentkezék
elegendd elméleti tuddssal és folyamatbeli készségekkel rendelkezzenek az egyénekkel valéd
munkahoz, ahhoz hogy személyes és szakmai valtozasokat és ndvekedést érjenek el.

Célok és feladatok

Alapos attekintést nyujtani a palyazéknak a gyermekek és felnGttek fejl6désének és
véltozdsanak mddjaival kapcsolatos TA elméletekrél, szamos gyakorlati példaval, annak
érdekében, hogy:

e elmélyitse a konkrét TA-fogalmak megértését

e lehet6vé tegye szamukra a megfelel§ TA elméletek kivalasztdsat az ligyfelek igényeinek
megfelel6en

e bemutassa, hogyan kell a fogalmakat vagy fogalomcsoportokat hatékonyan és szakszerGien
alkalmazni

e (sztbnbzzon arra, hogy megfontoljak, hogyan valtozott a TA természettel és neveléssel
kapcsolatos megkozelitése az évek sordn

o felkészitse 6ket arra, hogy kritikusan megvitassak a TA-t mas szakemberekkel

e batoritsa 6ket, hogy figyeljenek a TA modellek buktatdira és el6nyeire

Tanulasi eredmények

kognitiv eredményei magukban foglaljak azt a képességet, hogy vilagosan leirjak és kritikaval
illesszék azon TA elméletek korét, amelyek megvildgitidk az egyéni fejlédés folyamatait,
beleértve:

e énallapotok, pszichés szervek és id, ego, szuperego szerkezeti elemzését

e sorskonyvi matrix és kapcsolddo fogalmak, beleértve az életpozicidkat, attributumokat,
gatld parancsokat, az ellensorskonyvet és a drivereket

o fejlédési ciklusokat

e belsd folyamatokat, beleértve a félreismerést és a racket rendszert

e az autondmiat, mint a TA alkalmazasanak céljat

A palyazok készség szinten a kdvetkez6 eredményeket fogjak szerezni:

e elemzik sajat fejl6déstorténetiiket és aktudlis fejlédési és/vagy terapids szlikségleteiket

e azonositani és kezdeményezni tudjak sajat maguk szamara fejleszté tevékenységet és/vagy
terdpiat

o megfelelGen és szakszerlen alkalmazzak a TA elméleteket az tgyfelekkel

o tud TA elméleteket alkalmazni a kliensek fejlédési, coaching és/vagy terapias
sziikségleteinek azonositdsara, és ennek megfelel6 beavatkozasokat bemutatni

o egyuttmdkodik az tgyfelekkel a személyes és szakmai valtozas és névekedés érdekében
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Tanusitvany Interakciok és kapcsolatok

Leiras és indoklas

Osszpontositson a TA azon szempontjaira, amelyek leirjak és elmagyarazzak, hogy az egyének
hogyan lépnek egymassal tranzakciéba, hogyan alakulnak ki a kapcsolatok, azonositsa azokat a
tényez6ket, amelyek meghatarozzdk, hogy az interakcidk sikeresek-e vagy sem, térjen ki a
hatékony, hosszu tavud kapcsolatok kialakitasdanak elemeire, a kommunikaciéra és a
félreérthet6 kommunikaciéra — opcionalis modul, amely a jelentkez6k elegendd elméleti
tudassal és folyamatkészséggel vald felvértezését szolgilja az egyénekkel, parokkal és
csapatokkal valé egyuttmikodéshez a kapcsolatok javitasa és a konfliktusok megoldasa
érdekében.

Célok és feladatok

Alapos attekintést adni a palyazoknak az interakciok elemzésével és a kapcsolatok mikodési
maddjaival kapcsolatos TA elméletekrél, szamos gyakorlati példaval, annak érdekében, hogy:

o elmélyitse a konkrét TA-fogalmak megértését

e lehet6vé tegye szamukra a megfelel§ TA elméletek kivalasztdsat az ligyfelek igényeinek
megfelel6en

e bemutassa, hogyan kell a fogalmakat vagy fogalomcsoportokat hatékonyan és szakszerlen
alkalmazni

o felkészitse 6ket arra, hogy kritikusan megvitassak a TA-t mas szakemberekkel
e batoritsa 6ket, hogy figyeljenek a TA modellek buktatdira és el6nyeire

e batoritsa 6ket, hogy tekintsék 4t a TA-n belili kiilonféle énallapot modelleket, és azt, hogy
a modellvdlasztds hogyan befolydsolja az interakcidk elemzését

Tanulasi eredmények

kognitiv eredményei kozé tartozik az a képesség, hogy vildgosan leirjak és kritikaval latjak el az
interakcidkkal és kapcsolatokkal 6sszefliggé TA elméleteket, beleértve:

e énallapotok funkcionadlis elemzése

e a tranzakcidk elemzése, beleértve a kiegészitd, keresztezett és rejtett tranzakcidkat,
valamint Berne kommunikacids szabalyait

e azidG strukturaldsa és a kapcsolatok kialakuldsa

e pszicholdgiai jatszmak és a kapcsolatok kudarca

A palyazok készség szinten a kdvetkez6 eredményeket fogjak szerezni:

e sajatinterakcidikat és kapcsolataikat elemzik egy sor TA fogalom segitségével

e tudjdk azonositani és sziikség esetén valtoztatasokat kezdeményezni sajat viselkedésiikben
a masokkal vald kapcsolatuk javitasa érdekében

o a TA elméletek megfelel§ és professziondlis alkalmazasa olyan egyénekkel, tigyfelekkel,
parokkal, parokkal, csaladokkal, csoportokkal és/vagy csapatokkal, akik elemezni és javitani
kivanjak sajat kapcsolataikat

e haszndlja a TA elméleteket a masok kozotti interakcidk elemzésére, és a megfelel6
beavatkozasok kivalasztasara

o alkalmazza a TA elméleteket olyan konkrét kérdések esetében (legyen szé sajat magardl
vagy masokrdl), mint a konfliktusmegoldds, tarsfliggség, személyiségproblémak,
asszertivitas, vezetés stb.

© 2024 ICTAQ www.ictag.org

27


https://www.ictaq.org/

Tanusitvany Csoportfolyamatok

Leiras és indoklas

Osszpontositson a TA szempontjaira, amelyek leirjak és elmagyarazzak a csoportok mikédését,
a csoportfejlédés szakaszait és az egyéni fejl6dési igényeket, amelyeket ezek a szakaszok
mutatnak, a csoportfolyamatokat és azt, hogy egyes csoportok miért miikddnek jobban, mint
masok, térjen ki a csapatmunka természetére, a vezetésre és a kbvetésre — opcionalis modul
elegendd elméleti tudassal és folyamatkészséggel kell felkésziteni a jelentkezéket a
csoportokkal, csalddokkal és/vagy csapatokkal val6 munkavégzéshez az egészséges miikodés,
a mikodési hatékonysag és a maximalis tanulas elérése érdekében.

Célok és feladatok

Alapos attekintést adni a jelentkez6knek a csoportmiikédéssel kapcsolatos TA-elméletekrél,
rengeteg gyakorlati példaval, annak érdekében, hogy:

o elmélyitsék a konkrét TA-fogalmak megértését

e lehet6vé tegye szamukra a megfelel§ TA-elméletek kivalasztdsat az ligyfelek igényeinek
megfelel6en

e bemutassa, hogyan kell a fogalmakat vagy fogalomcsoportokat hatékonyan és szakszerGien
alkalmazni

o felkészitse Gket arra, hogy kritikusan megvitassak a TA-t mas szakemberekkel
e Dbatoritsa 6ket, hogy figyeljenek a TA modellek buktatdira és el6nyeire

e Dbatoritsa 6ket, hogy fedezzék fel a csoportimagdk természetét, és azt, hogy ezek hogyan
vilagitjdk meg a csoportfolyamatokat, a csapatalakitast és a vezetést/kovetést.

Tanulasi eredmények

A palyazok kognitiv eredményei magukban foglaljak a kbvetkezd képességeket:
e vildgosan leirjak és kritikaval latjak el a csoportimago TA elméletét

e vildgosan leirjak és kritikaval latjak el TA alapu oOtleteket a vezetésr§l/kovetésrél a
csoportokban

e mas TA fogalmakat a csoportfolyamatokhoz kapcsolnak, mint példaul a pszicholégiai
jatszmak, az idGstrukturalds és a csoportos sztrék mintak

A pdlyazok készség szinten a kovetkez6é eredményeket fogjak szerezni:
o elemzik sajat csoportimagdikat, kiilonféle csoportokban és a csoportfejlédés szakaszaiban

e tudjak azonositani és sziikség esetén valtoztatdsokat kezdeményezni sajat viselkedésiikben
a csoportokon belil a csoport m(ikodésének javitasa érdekében

e a TA elméletek megfelel§ és professziondlis alkalmazdsa az Ugyfelekkel (egyénekkel,
csalddokkal, csapatokkal, csoportokkal vagy szervezetekkel), annak érdekében, hogy
segitsen nekik megérteni és javitani a csoport mikodését

e haszndlja a TA elIméleteket annak érdekében, hogy segit6 szerepet vallaljon a csoportokkal
valé munka soran

e A TA elméleteket megfelel6en és professziondlisan alkalmazza az ugyfelekkel, akik
szeretnék felfedezni sajat vezetGi/kovet6i szerepiik természetét

o TA elméleteket alkalmaz, hogy segitsen masoknak megbirkézni bizonyos problémakkal
csoportokban, mint példaul a csapatépités, a konfliktusok megoldasa, a vezetési stilus, a
csaldd dinamikaja stb.
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Tanusitvany Szervezetek és intézmények

Leiras és indoklas

Osszpontositson a TA segitségnyUjtas azon szempontjaira, amelyek leirjak és magyarazzak a
szervezetek/intézmények miikodését, a szervezeti strukturak, folyamatok és kultdrak
elemzésének modelljeit, a szervezetek egyénekre gyakorolt hatasat, a tipikus szervezeti
problémakat, és azt, hogy ezek hogyan érintik az alkalmazottakat, tigyfeleket, tgyfeleket,
klienseket, tanuldkat sth. — valaszthaté modul, amelynek célja, hogy a jelentkezéket elegendd
elméleti tudassal és folyamatkészséggel ruhazza fel a szervezetekkel/intézményekkel vald
munkdahoz, hogy segitsen minden érintettnek a dinamika jobb megértésében és az egészséges
szervezeti kultura kialakitasaban.

Célok és feladatok

Alapos attekintést adni a palydzoknak a szervezetek és intézmények elemzésével kapcsolatos
TA elméletekrél, rengeteg gyakorlati példaval, annak érdekében, hogy:

o elmélyitsék a konkrét TA-fogalmak megértését

e lehet6vé tegye szamukra a megfelel§ TA-elméletek kivalasztdsat az ligyfelek igényeinek
megfelel6en

e bemutassa, hogyan kell a fogalmakat vagy fogalomcsoportokat hatékonyan és szakszerGien
alkalmazni

o felkészitse Bket arra, hogy kritikusan megvitassak a TA-t mas szakemberekkel
e batoritsa 6ket, hogy figyeljenek a TA modellek buktatdira és elényeire

o felvértezze 6ket a TA modellek gyakorlati ismereteivel, amelyek lehetévé teszik szamukra,
hogy hozzajaruljanak az egészséges szervezeti dinamika kialakitdsahoz

Tanulasi eredmények

kognitiv eredményei magukban foglaljak azt a képességet, hogy vilagosan leirjak és kritikaval
illesszék a szervezetekkel kapcsolatos TA-fogalmakat, beleértve a kdvetkezdSket:

e Berne szervezeti diagramjai

e Hay szervezeti metaforaja

e Berne anyaganak Moreau-féle fejlesztése

e laugeri anyaga a kialakuléban Iévé valtozasrol

e Pszicholdgiai jatszmak a szervezetekben

e Szervezeti sztrék mintak

A palyazok készség szinten a kdvetkez6 eredményeket fogjak szerezni:

e szervezetek/intézmények elemzése kilonféle TA elméletek segitségével

e azonositani tudjak a szervezeti strukturak, folyamatok és kultirdk egyénekre gyakorolt
hatasat
o megfelelen és professziondlisan alkalmazza a TA elméleteket, hogy segitsen masoknak a

szervezetek elemzésében és a valtoztatasi lehetGségek azonositasaban

e a TA elméletek alkalmazasa olyan konkrét kérdésekben, mint a szervezeti valtozas,
szervezetfejlesztés, Ugyfélszolgalat, betegellatds, osztalytermi hatékonysag, vezetés és
menedzsment, vallalati kultira, pszichoterapia/tanacsado kézpont dinamikaja
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Oklevél Folyamat készségek

Leiras és indoklas

A TA és a szupervizid egyéb megkozelitéseinek mélyrehatd atgondoldsa, Gnmagunk és masok
(beleértve a csapatokat, csalddokat, csoportokat, osztalyokat, szervezeteket) elemzésének
készségének fejlesztése, a TA és mas olyan elméletek alkalmazasa, amelyek megvildgitjdk a
mogottes pszicholdgiai folyamatokat, amelyek meghatarozzak a interakcidk sikerét vagy
sikertelenségét — alapmodul annak biztositaséra, hogy a palyazok kialakitsak azt az elméleti
tuddst, kognitiv tudatossagot és kritikai attitlidot, amely szikséges a tranzakcidanalitikusként
vald folyamatos szakmai fejl6dés folyamatanak kialakitasahoz.

Célok és feladatok

Annak biztositdsa, hogy a palyazok képesek legyenek sajat folyamataik elemzésére, hogy:
e pontosan és sajat problémaikbol adddé torzitdsok nélkil tudjanak masokat elemezni

e komfortosan érezzék magukat az 6nelemzés sordn és az onfeltarasban, szégyen és zavar
nélkul képesek legyenek megbeszélni sajat viselkedésliket masokkal

e maximalisan kihasznaljak a szuperviziét

o elkotelezettek legyenek a folyamatos szakmai fejlédés irant, mint tranzakciéanalitikusok

Tanulasi eredmények

A pélyazok kognitiv eredményei kozé tartozik az 6sszehasonlitds, az ellentétek szembeallitasa
és a kritika megfogalmazasanak képessége:

o a folyamatkészségekre és altalaban a szuperviziés folyamatokra vonatkozé szakirodalom
tekintetében

o TA és mas fogalmak a tarsadalmi szint( interakciok és a mogottes pszicholodgiai folyamatok
feltarasdra tekintetében, amelyek az egyéneken belil és kzott, csoportokon, csapatokon,
osztalytermeken stb., valamint szervezeteken és intézményeken belil fordulnak el6

e ismeri a szupervizié modelljeit és a beavatkozasok tipusait
A palyazok készség szinten a kdvetkez6 eredményeket fogjak szerezni:

e sajatesetlik részleteinek elGkészitése szupervizidhoz (pl. kivalasztott részletek azonositasa,
atiratok készitése, bemutatas elGtti elemzés)

e tanulasi mechanizmusként hasznaljak a szupervizios folyamatot

e azonositjak azokat az eseteket, amikor attétel és viszontattétel, projekcio vagy projektiv
identifikacio vagy parhuzamos folyamatok mikédnek, és el tudjak donteni, hogy
dolgozzanak-e azokkal vagy inkabb elkertljék Sket

e az ugyfél(ek)nek, a helyzetnek és a szerz6désnek megfelelGen kivalasztott kulonbozé
beavatkozasokat alkalmaznak és értékelik, hogy azok elérték-e céljukat.
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Oklevél Kontextusok

Leiras és indoklas

A TA segitségnyujtds, az analizis és fejlesztés alternativ megkodzelitéseinek attekintése és
kritikdja a valasztott kontextuson belil, az igények azonositdsa és a megfelel§ elméletek
kivalasztasa, a kontextusnak megfelel6 beavatkozasok végrehajtasa, a meghozott déntések és
az elért eredmények kritikaja — vélaszthaté modul, amely lehet6évé teszi a palyazok szamara,
hogy akcié kutatast végezzenek, mikézben a TA-t specidlis kontextusban alkalmazzak, annak
érdekében, hogy a TA és mas megkozelitések hatékonysagat 6ssze tudjak hasonlitani, valamint
a sajat szakmai munkajuk kritikajaval kapcsolatos készségek és kognitiv képességek fejlesztése.

Célok és feladatok

Bevezetést nyujtani a palyazéknak a jelenleg hasznalt TA és nem TA megkozelitésekbe, hogy
megértsék azon kontextusok strukturdit és folyamatait, amelyeken belil dolgoznak és
0sztonozni 6ket a TA és a nem TA fogalmak 6sszehasonlitasara annak érdekében, hogy:

o felkészitse Gket a kiilonb6z6 megkozelitések 6sszehasonlitdsara és szembedllitasara,
kiilonos tekintettel a hatékonysagra és a megfelel§ségre

o lehet6vé tegye szamukra, hogy kritikus vitdkat folytassanak mas, ugyanabban a
kontextusban dolgozé szakemberekkel

o fejlessze azt a képességiket, hogy a TA-t mas megkozelitésekkel kombindljak a
hatékonysag novelése érdekében

e a folyamatos kivancsisag és tanulds attitidjének kialakitdsa az alkalmazds teriletén
megjelend paradigmakkal kapcsolatban

Tanulasi eredmények

kognitiv eredményei a kbvetkezdk:

e naprakész ismeret a kivalasztott kornyezetben jelenleg alkalmazott TA és nem TA
megkozelitések tekintetében

e mas megkozelitések megértése a TA elméletek szempontjabdl

e a megfelel beavatkozasok értékelésére és kivalasztasara szolgald kritériumok ismerete
szamos TA és nem TA modell alapjan

készségei a kovetkezSket tartalmazzak:

o elemzik a kontextust, amelyben dolgoznak, és azonositjak az igényeket a TA és a nem TA
elméletek segitségével

o segitenek masoknak az ilyen Gsszefliggések elemzésében a TA és a nem TA fogalmak
segitségével

e alkalmazzak a TA tudast a nem TA megkdzelitések alkalmazasanak fejlesztése érdekében
e akcidkutatast végeznek ilyen 6sszefluiggésekben a TA és mas modellek segitségével
o kritikaval 1atjak el sajat teljesitménytiket TA és nem TA modellek hasznalataval

e megvitatjdk a TA segitségnyljtas és mas megkozelitések elényeit és hatranyait mas
szakemberekkel
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Oklevél Szakmai készségek

Leiras és indoklas

Az alkalmazott készségek attekintése és kritikdja a TA szakmai alkalmazasanak madjaival
kapcsolatban, figyelembe véve a hasonlé folyamatokkal valé Osszefliggéseket és
kulonbségeket, a TA és mas megkozelitések hozzdjarulasat, valamint azt, hogy az egyéni,
csoportos és szervezeti szinten hogyan térténik valtozas. — Valaszthaté modul, amely lehetévé
teszi a palyazok szamara, hogy feltarjak ezeket a folyamatokat, és fejlesszék az elméleti
ismereteket, a kognitiv tudatossagot és a kritikai attitidot, amely ahhoz szikséges, hogy
meghatarozzdk, mikor, hogyan és milyen korilmények kozott alkalmazzdk ezeket a
folyamatokat.

Célok és feladatok

Arra 6szténozni a palydzokat, hogy tekintsék at a valasztott megkdzelités folyamatait és a
valtozas maddjait, hogy felkészitsék 6ket a kovetkezbkre:

e kombinalja a TA és a nem TA megkozelitéseket a maximalis hatékonysag érdekében

e kulonbséget tudjon tenni a rendelkezésre all6 megkozelitések kozott, és meg tudja
hatadrozni, hogy melyiket mikor kell alkalmazni

o kritikailag gondolkodva vitassa meg a megkozelitéseket mas szakemberekkel

e olyan beavatkozasokat dolgozzon ki, amelyek segitenek az embereknek a valtozas
kezdeményezésében és/vagy a valtozas kezelésében

Tanulasi eredmények

kognitiv eredményei a kdvetkezdk:
e naprakész ismeret egy sor nem TA megkozelités tekintetében
o ezeknek a megkozelitéseknek a TA elméletek szerinti megértése

e az alkalmazandd beavatkozasi formak meghatarozasara szolgdld kritériumrendszer
ismerete

készségei a kbovetkezSket tartalmazzak:

o kompetensen és megfelel6en jarnak el szakemberként a valasztott megkozelitések
alkalmazasaval, elemzik a kontextusokat, azonositjak és kivalasztjdk a beavatkozasi
modokat a TA és a nem TA elméletek segitségével

e alkalmazzak a TA tudasat a nem TA megkozelitések alkalmazéasanak javitasara
e akcidkutatast végeznek a valasztott megkdzelitések folyamataival kapcsolatban

o képesek kritikalag értékelni sajat teljesitményiliket TA és nem TA modellek hasznalataval
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Oklevél Kutatas

Leiras és indoklas

A kutatési mddszerek alapos attekintése, kilonos tekintettel a tarsadalomtudoményokra és a
pszicholdgiara, a TA-n belili meglévé kutatdsi tanulmanyok és a kapcsolédé megkdzelitések
figyelembevétele, az eredmények 6sszehasonlitasa, a mddszertanok kritikaja — alapmodul
annak biztositasara, hogy a palyazék elméleti ismeretekkel, kognitiv tudatossiggal és
folyamatkészségekkel rendelkezzenek sajat kutatdsi projektek vallalasdra, mind a program
oklevél szintjéhez, mind az MSc szakdolgozat és/vagy adott esetben CTA vizsgdhoz.

Célok és feladatok

Elegendd gyakorlati és elméleti ismeretekkel és kapcsolodd készségekkel felkészitse a
jelentkez6ket annak érdekében, hogy:

e (Osztondzze Sket a kutatdsi tanulmanyok kritikus megitélésére
e Osztonodzze Gket sajat (korlatozott) kutatdsi tanulmanyaik megtervezésére és lefolytatasara

o felkésziteni 6ket egy mester szint{ dolgozat megtervezésére és teljesitésére

Tanulasi eredmények

A pélyazok kognitiv eredményei kozé tartozik az 6sszehasonlitds, az ellentétek szembeallitasa
és a kritika megfogalmazasanak képessége:

o kiilonboz6 kutatdsi modszerek és alkalmazhatdsaguk a tranzakcidanalizisben

o meglévs TA-kutatasok, beleértve az alkalmazott mddszereket, a kapott eredményeket és
a rendelkezésre allé kutatasi eszk6zoket

készségei a kbvetkezSket tartalmazzak:

e kutatdsi javaslatot tudnak 6sszeallitani

e el tudjdk magyarazni a kutatas tervezésének indokait

e sajat kutatasi projekteket tudnak tervezni és kritikaval illetni azokat
e pontosan és szakszerlen haszndljdk a kutatasi eszkozoket

o képesek kritikailag gondolkodni a meglévé kutatasokrol
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Haladé oklevél Gyakorlati és kutatasi projekt

Leiras és indoklas

A korabbi tanulds integracidja és fejlesztése tanusitvany és oklevél szinten, hogy magasan
képzett TA mester szint(i szakemberré véljon a megfelel6 alkalmazasi terileten.

Célok és célkitlizések

fejlessze az elméleti keretek értékelésének, 6sszehasonlitdsanak és kritikajanak képességét
annak érdekében, hogy a lehetséges beavatkozasok széles skélajabdél meritsen és
valasszon.

a kutatasi moddszertanok ismeretének fejlesztése a tranzakcidanalizis hatékonysagaval
kapcsolatos kutatasi tanulmanyok és egyéb cikkek értelmezéséhez és biralatahoz

noévelje a kulturdlis tudatossagot és azt a képességet, hogy szakterlletiiket tagabb
perspektivaban érzékeljék

fejlessze az ismereteket, megértést és alkalmazast a személyes, szakmai és szervezeti
fejl6dés meghatarozott teriletein

Tanulasi eredmények

A palyazok kognitiv eredményei magukban foglaljak a kbvetkezd képességeket:

képesek attekinteni, elemezni és megvitatni a TA elméletét és alkalmazasat mester szint(i
szakemberként

elméleti magyarazatot adnak a nem TA megkdzelitések beépitésére

kritikailag értékelik a masok altal végzett kutatasokat és értékelik az eredmények
megalapozottsagat

készségei a kovetkezSket tartalmazzak:

hatékony segit6 szakemberként mikodnek, akik a TA-t mesteri szinten alkalmazza

a megfelel6 nem TA-megkozelitéseket hozzaért6en beépitik egy atfogd TA-perspektivaba
és megkozelitésbe

hatékonyan m(ikédnek kutatoként/alkalmazoként, mikozben el&segitik a személyes,
szakmai és szervezeti fejl6dést
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3. fuggelék : Lehetséges tevékenységek
Szupervizié

A tranzakcidanalizis a pszichoterapiatol ,kolcsonzi” a leghatékonyabb fejlesztési folyamatokat. Ezen
tulmenden alapveté fontossagu, hogy a szakemberek mentesek legyenek minden olyan személyes

------

ugyanazokat a formatumokat hasznéljak , amelyek magukban foglaljak az elvégzett munka minden
aspektusanak folyamatos elemzését, beleértve:

o (gyfelekkel kotott szerz6dések (beleértve a szervezetek ,képviselgit”);
e interakcidk Gigyfelekkel (egyénekkel vagy csoportokkal);

e azelvégzett beavatkozasok;

e az ugyfelekkel valé munka szakaszai.

Az ilyen elemzések TA elméletek felhasznalasaval készilnek, igy a jelentkezék folyamatosan tanuljak
a modellek metaszint(i alkalmazasat az tgyfél/szakember kapcsolaton beldil.

Az elemzéseket ezutdn szokas szerint esetmegbeszélés vagy szupervizid céljabdl mutatjak be. Ehhez
tobbféle formatumot hasznalnak:

1. egyénileg a szponzorral/oktatédval, altalaban mas palyazék megfigyelése alatt, de privatban is
megtehet6 (pl. ha bizalmas tartalmat kell megvitatni);

2. kaszkad — az egyik jelentkezd szupervizionalja a masikat, akit viszont szponzor/oktato feliigyel;

3. csoport — ahol a palydazé bemutatkozik, és a csoport kézésen szupervizorként mikodik (a
szponzor/oktatd ott is figyelemmel kiséri a helyzetet és adott esetben beavatkozik);

4. peer szupervizié — ahol a jelentkez6k oktaté jelenléte nélkil szupervizidval segitik egymast;

5. nem TA szupervizio, ahol mas megkozelitést alkalmaznak a TA-val végzett munka elemzésére (pl.
NLP, tizleti modellek, mas edukacids elméletek).

A szponzorral folytatott szupervizids Ulések az értékelési folyamat jelentds részét képezik. Az
aldbbiakban leirt portfdliok elkészitése mellett a palyazoknak rendszeresen be kell mutatniuk
munkaikat. Ez lehetGvé teszi a szponzor szamara, hogy véleményt formaljon a kdvetkez6krél:

e apalydzé jelenlegi kompetencidja a TA alkalmazdsa terén;

e tudatdban van a koztik és az Ugyfél(ek)/szervezet(ek) k6zotti folyamatnak;
o TA elméletek/modellek segitségével torténé elemzési képességuk;

e hajlanddsag a masoktdl kapott épité visszajelzések elfogadésara;

e el6rehaladasuk és fejlédésiik mértéke az id6 mulasaval.

Ezzel egyidejlleg a palyazok részt vesznek a csoportos szupervizidkban vagy a csoport tobbi
palyazéjanak kdzvetlen vagy kaszkad szupervizidjdban. Ez lehet6vé teszi a szponzor szamara, hogy
értékelje:

e a palyazok kompetencia szintjét a , kollégak” segitésére iranyuld TA alkalmazasaban;
e amasik palyazo és lgyfele/szervezete kozotti folyamatrdl valo tajékozottsagukat;

o képességiiket, hogy részt vegyenek az interakcidk és a dinamikak elemzésében;

o készségiiket olyan kérdések feltevésében, amelyek masok tudatossagat serkentik;

o készségiiket és érzékenységliket a visszajelzés terén;
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e el6rehaladasukat és fejlédésiik mértékét az id6 mulasaval.

Annak érdekében, hogy a szponzor és a jelentkezé értékelhesse a kompetenciat, javasolt, hogy tébb
oranyi szuperviziot ugyanazzal a szupervizorral (a szponzorral) végezzenek a tanusitvény, az oklevél és
a haladd szintli oklevél megszerzésének idGszakdban. Kozos szponzoraldsi megallapodasok
szilethetnek, ha a palyazoknak nincs elegendé hozzaférésiik egyetlen szponzorhoz (pl. amikor az
ICTAQ oktatéi megosztva tartjdk a workshopokat/webinarokat). A pdélyazék igény szerint
valaszthatnak tovabbi egyéni vagy Kkiscsoportos szuperviziot szponzorukkal és barmely mas,
megfelelGen képzett TA szupervizorral.

Képzések és oktatéanyagok

ATA jellegébdl adédodan az oktatdk a modszert idénként arra haszndljak, hogy elemezzék, mi térténik
a csoporton bell (vagy egy-egy jelentkezd esetében), amikor tanitanak vagy gyakorlatokat tartanak.
Az dltaldanosan megfigyelt szempontok kdzé tartoznak:

e hogyan reagalnak a palyazdk az uj 6tletekre és informacidkra;
o fogalmak 6nmagukra és munkajukon belili alkalmazasa;
o kérdéseik és felmeril6 kihivasaik jellege és stilusa;

e mennyire hajlanddak részt venni tanulasi tevékenységekben (pl. szerepjatékok, kiscsoportos
megbeszélések);

e a vitdhoz valé hozzajarulasuk (pl. mennyire tajékozottak a szakirodalomban, mennyire
tapasztaltak az alkalmazdasban).

A szponzor ezért informalisan értékeli a palydzo részvételét és teljesitményét a szuperviziés és a
képzési eseményeken. A TA alkalmazasa keretében nyilt kapcsolatban dolgozunk egymassal, igy
minden jelent8s észrevételt megosztunk a palydzdokkal, és a széban forgd palyazéval formalisabb
madon, személyes konzultacids liléseken is reflektalni lehet ra.
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4. fuggelék : Jelentkezési utmutaté

Az aldbbiak utmutatéul szolgdlnak, és a kézikonyvben leirt részletes kdvetelményekkel egyiitt
olvasandok.

Vezessen gondos nyilvantartast minden szakmai munkardl, amelyet végzett, valamint készitsen
megjegyzéseket a tanulasi tapasztalatairdl. Az aldabbiakban bemutatunk néhany otletet a Tanulasi
Naplo vezetésére vonatkozoan, amelyben rogzitésre keriilnek a datumok és a teljesitett 6rak, és amely
tukrozi majd, hogy az adott datumokon és drakon milyen tanulds zajlott. Ezt kévetéen néhany
megjegyzést is mellékeltiink arra vonatkozdan, hogyan kell elkésziteni azokat a portféliokat, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy az értékel6 ldssa, hogy On hozzdértéen dolgozik.

A tanulasi nyilvantartas vezetése

Az ICTAQ nem koveteli meg, hogy el6re meghatdrozott szamu tevékenységet végezzen el, de
manapsag sok mas szakmai szervezet elvarja a tagoktdl, hogy folyamatosan szakmai fejlédési (CPD -
Continuing Professional Development) nyilvantartast vezessenek; ehhez gyakran formatumokat
adnak meg, ami azt jelenti, hogy kiilonb6z6 verzidkban kell elkésziteni. A naplé akkor is segit, amikor
megirja esettanulmanyait. Javasoljuk, hogy hasznaljon Excelt vagy hasonlé programot, és gy(ijtse 6ssze
az aldbb javasolt alapveté adatokat; ezutan a fajlt szikség szerint kilénb6z6 formatumokra
szerkesztheti. Lehet, hogy nem akarja az alabbi javaslatok mindegyikét alkalmazni. A lényeg az, hogy
dontson, mi segit a legjobban a tanulasa és/vagy a személyes fejlédése attekintésében. A délt bet(ivel
szedett tételek a Tanulasi Naplé helyett vagy mellett szerepelhetnek.

Azt javasoljuk, hogy a nyilvantartasban olyan oszlopok szerepeljenek, amelyek a kévetkezGket
mutatjak:

e Datum
o Avégzett tevékenység részletei (pl. miihelyek megnevezése, olvasott konyvek cime stb.)

e ElGado(K) vagy szerz6 neve(i) és végzettséglk (kilonosen a TA-s képzettsége és alkalmazasi
terllete)

o Miért dontott igy (barmilyen konkrét cél, a folyamatos elkotelezettség bemutatdsa stb.)

e |dGtartam — a kovetkez6k barmelyikére vagy mindegyikére felosztva (amelyek mindegyike
megjelenhet a tanuldsi napldjaban is):

0 becsatlakozas egy programra résztvevéként (pl. képzés, konferencia)
el6adas (pl. konferencidkon el6add — nem a szokdsos szakmai munkaja)
olvasas, tanulas

kutatas

iras (cikkek, konyvek stb. — nem a képzésen késziilt jegyzetei)

peer tanulas/peer szupervizid

szupervizié megérkezett (Szupervizor neve, statusza)

a szakma szamara nyujtott egyéb szolgaltatdsok (pl. bizottsagi munka)
személyes terapia

a szakmai fejl6dés szempontjabdl relevans egyéb személyes érdekl&dési kor
barmi mas, ami hozzéjarul a tanulashoz és/vagy fejl6déshez

tanulds és/vagy fejl6dés — a reflexid arrdl, hogy mit nyert az adott tevékenységhbdl

O O 0O O o o o o o o o o

jovébeli alkalmazas feljegyzései — jegyzetek arrdl, hogyan alkalmazza az (j
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tanulast/fejlédést a jov6beni szakmai tevékenysége soran

Lehetséges kiegészitések

Egyes tevékenységek hosszu id6t vesznek igénybe, igy nehéz konkrét datumokkal bemutatni 6ket
(vagy nagyon sok bejegyzésre lenne sziikség). Erdemes megfontolni egy lista készitését, a raforditott
id6re vonatkozo becslésekkel:

o Cikkek és/vagy konyvek irasa stb.

e Elvégzett kutatasok és azokrél készitett tanulmanyok

e Olvasott konyvek és folydiratok (szerzék, cimek)

e Hozzdjarulasok a szakmahoz / abban bet6ltott pozicidk (pl. bizottsagok).

Az osszefoglalo attekintése - Javaslat

Ordk

Szémolja 6ssze az adott évben keletkez8 érakat témanként (pl. latogatas, elGadas stb.), és tekintse at
ezeket tobb éven at.

e Tobb vagy kevesebb tevékenységet végzett? Miért?

e Evrdl évre atlagosan ugyanannyi idét tolt egy-egy tevékenységgel? Miért? Ezt megfelelének
taldlja?

e Hogyan tartja egyensulyban a tanulast és az élményeket, amikor doént arrdl, hogy mely
tevékenységeket végzi?

e Mit gondol milyen valtoztatdsokat kell végrehajtani az id6toltésekkel kapcsolatban?
e Mit gondol, milyen tanulasi/fejl6dési lehet6ségeket hagy figyelmen kivil?
Tevékenységek

A részletes napld évente tobb oldalt is igénybe vehet, igy nehéz lehet a fontos témakat észre venni.
Ezért évente készithet egyetlen A4d-es lapot egy matrixszal, amely az egyik tengelyen a hénapokat, a
masik tengelyen pedig tevékenységtipusokat (latogatas, kutatds, kapcsolattartas stb.) tartalmazza.

Jegyezze fel réviden a kilonosen jelent8s tevékenységeket az adott rovatba (pl. cikkiras, tervezés a
kollégakkal stb.).

Egy év alatt mennyire valtozatos a tevékenységek kore?

Vannak kihagyott tevékenységek? Ez jelentésnek mondhatd? (pl. Fejlédést jelentene-e az 6n szamara,
ha kutatasba kezdene vagy 6nkéntes (pl. bizottsagi) munkaba, stb?)

Reflektiv Tanulasi Naplo vezetése

A Tanulasi Napld egy részletes anyag ami beadasra kertl. Ebben minden tanulasi alkalom utan
jegyzeteket készithet arrdl, hogy mit tanult, és hogyan fogja végrehajtani a tervezett véltozasokat.
Fontos roviden feljegyezni, hogy milyen tevékenységrél van szo, ki a szerz6, az oktatd, a terapeuta
sth., valamint fontos régziteni a datumot, miel6tt az adott tevékenységgel kapcsolatos tanulsagai
leirdsaba kezd. Nem szikséges megismételni a Tanuldsi Naploban az Osszes informaciot, ami
bejegyzésre keriilt a tanulasi nyilvantartasban, bar ezt is meg lehet tenni, ha az adott jelentkezé
szeretné.

Ebben az anyagban mindig anonimizélni kell az (gyfelek nevét — maganszemélyek esetében
hasznalhatja a keresztnevilket, a szervezeteknél el6fordulhat, hogy ABC-ként, vagy DEF-ként
hivatkozik rajuk.
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Példak a Naplo irasara:

e Foglalja 6ssze egy konyv vagy cikk olvasasabdl, tréningen vagy szemindriumon valé részvételbdl,
szupervizidbdl, terdpiabdl, coachingbdl/mentorélasbdl, vagy tandcsadasbdl tanultakat;

e irja le, hogyan fontos ez a tanulsag az On szémdra — hol lesz relevans az On szamara, mit fog
masképp csindlni a kozeljovGben és hosszabb tavon;

o Fedezze fel, milyen 0j meglatds és/vagy onismeret alakult ki a tanulasi tevékenységek
eredményeként;

o Fedezze fel, milyen Gj meglatdasok és/vagy onismeret alakult ki a folyamat sordn, mikézben
reflektalt a tapasztalatokra a napldiras soran.

Tekintsen vissza a korabbi tanulasra, és fontolja meg, hogyan kapcsoldodik ¢ssze azzal, amit most
tanult: megerdsiti vagy kibgviti a korabbi tanulast, és ha igen, hogyan; lehet, hogy ellentétbe kertil, és
ezért meg kell valtoztatnia a gondolkodasat és/vagy a viselkedését; esetleg teljesen uj tanulasrél van
sz8, amelyet még be kell épitenie a mar ismertek mellé?

Id6énként tekintse 4t a korabbi napldjegyzeteket, és emelje ki a témakat vagy az ismétl6dé mintakat -
és jegyezze fel, hogy mit tanulhat ezekbdl.

Rendszeresen vizsgalja meg a Tanulasi Napléjat a kompetencia lista alapjan. Gondolja at, hogy
elegendd bizonyitékot szolgéltat-e arrdl, hogy mit tanult az egyes kompetenciakrdl, szem el6tt tartva,
hogy az értékelend6 kompetenciak listajat fogjuk hasznalni a Tanuldsi Naplé értékeléséhez, ugyandgy,
mintha az egy portfélié lenne.

Ha azt veszi észre, hogy egyes kompetenciakat nem fedett le a Napldban, ellenérizze, hogy ezekrél a
szempontokrdl a képzési program késGbbi szakaszaban fog-e tébbet tanulni, vagy az ezekkel
kapcsolatos tanulasa mar azel6tt megtortént, hogy elkezdte volna vezetni a Tanuldsi Naplot. Fontolja
meg néhany kiegészité bejegyzés hozzaadasat arrdl, hogyan alkalmazza jelenleg a korabban
megszerzett tudast - vagy arrél, hogy varhatéan hogyan tudja majd kihasznalni az 6n elétt 4ll6 tanulasi
lehet6ségeket.

Portféliok készitése
Pszicholdgiai szint

Azt szeretnénk elérni, hogy a palyazék olyan portfélidkat készitsenek, amelyek ,elég j6” vagy ,t6bb,
mint elég j6” mindgsitést kapnak. Célunk, hogy minden tamogatdst megadjunk ehhez. Az ICTAQ
min&sitéseket nem azon az alapon m(ikédtetjik, hogy néhany embernek mindenképpen meg kell
buknia ahhoz, hogy bebizonyitsuk, megfelel6 értékeltink!

Célunk, hogy az értékelési folyamat nyilt és atlathato legyen, ezért folyamatosan varjuk a jelentkezék
visszajelzéseit.

Ez egy viszonylag uj képesités, igy mindannyian — jelentkez6k és oktatdk — kdzosen alkotunk, ahogy
haladunk.

A portfélidkészitést egy fejleszté tanulasi folyamatnak szanjuk. Ugy terveztiik, hogy valédi szakmai
munkan/gyakorlaton alapuljon, igy nem kell semmit sem tennie, csak azért, hogy be tudjon adni
valamit. Mivel ezek folyamatosan alakulnak, elvarjuk, hogy a munka kézben is vegyen részt
oktatdsokon és szupervizidban. Ez segit névelni a szakmai kompetencidjat és az 6nismeretét, igy van
lehet6sége arra, hogy még jobb munkat végezzen.

Arra szamitunk, hogy a portféliok tartalmaznak olyan eseteket is, ahol On még nem volt olyan
kompetens, igy készitsen bejegyzéseket, ahol leirja, utélag mit gondol, mit csindlna masképp, vagy a
jov6ben mit tervez mashogy csinalni.
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o Senki sem tokéletes — arra szamitunk, hogy természetes ,hibdkat” fogunk latni, amelyek a
jovébeni novekedéshez vezetnek;

o Nem kell szivességet tenni azzal, hogy megprobadlja kitalalni, mit akarunk;

e Legyen olyan lelkes, amennyire On szeretne a portfélidkészités keretein beliil;

o Kérjen segitséget, kiilondsen szupervizidt vagy beszélgessen mds palyazokkal;

e Hahataridére van sziiksége, valassza ki azt sajat maganak, majd tegyen igéretet erre szponzoranak.

Mindazonaltal Ont a kompetencidja alapjan értékeljiik, ezért kérjiik, ne nyujtson be olyan portfélidkat,
amelyekben utélag észreveszi, hogy a sajat szakmai tanuldsa meghaladja az tigyfél altal megszerzett
nyereséget —vagyis ha egyaltalan nem sikeres, tanuljon annyit, amennyit lehet, szuperviziéval kisérve,
de az eredményeket ne kildje be értékelésre, hanem alkalmazza a tanultakat egy leendé tgyfélnél és
majd az arrdl készitett portfoliot kaldje el!

Adminisztrativ, proceduralis szint
A portfélidnak bizonyitékokat és megjegyzéseket kell tartalmaznia:

e bizonyitékok lehetnek munkadokumentumok, sajat feljegyzések, levelezés, szérélapok, flipchart-
fotdk, e-mailek, résztvevék/kliensek/tigyfelek értékelései, felvételek, atiratok, kitoltott kérdGivek
stb. Ezek barmilyen nyelven késziilhetnek.

o rakja 6ket idérendi sorrendbe, szamozza meg Sket és készitsen réluk listat. Lehetséges, hogy ezt
angolul kell elkésziteni, kivéve, ha megbizonyosodott réla, hogy egy masik nyelven elegendé
értékel6 all rendelkezésre.

o majd irjon egy elmélkedé kommentart a térténtekrdl, ez gyakorlatilag egy ,,gondolatfolyamrél”
készult beszamold, a sz6vegben emlitett kilonféle bizonyitékokkal. Az anyag lehet kronologikus,
vagy hasznalhat mas szerkezetet is — lasd alabb a szakmai szintnél. Lehetséges, hogy ezt is angolul
kell elkésziteni, kivéve, ha megerdsitést nyert, hogy van elegendd értékelS egy masik nyelven. Az
automatikus (pl. Google) forditas is elfogadhatd lehet.

Annak érdekében, hogy a lehets legegyszer(ibb legyen az oktatd/értékel§ szamara, kérjiik:

o sziikség esetén szkennelje be a bizonyitékokat, hogy az egész beadvanyt e-mailben lehessen
kezelni;

e minden e-mail sorozatbdl csak egy példanyt csatoljon (azaz ne tartalmazzon 1 e-mailt, majd
ugyanezt az e-mailt egy valasszal, majd ezt a kett6t egy kdvetkezé valasszal, stb;)

Hasznaljon megfelels akadémiai jelleg(i hivatkozasokat. Ha barmilyen TA elméletre hivatkozik, emlitse
meg a szerz6t és a megjelenés datumat a széveghben, majd sorolja fel az 6sszes hivatkozast az anyag
végén egy irodalomjegyzékben, feltiintetve a szerzé(k)et, a kiadas datumat, a cikk cimét, a folyodirat
vagy konyv cimét (vagy a fejezetet ha relevans), a kiadast, a kotetet, oldalszamokat és a kiadot.
Megnézheti az International Journal of Transactional Analysis Research & Practice-t, hogy megtudja,
hogyan kell a hivatkozasokat hasznalni — a folydirat ingyenesen elérhetd mindenki szamara a
www.ijtarp.org oldalon (A cikkek magyarra forditott absztraktjai pedig itt olvashatdak:
https://taresearch.org/ijtarp-abstract-translations/magyar-hungarian/)

Szakmai szint

Az alabbiakban ismertetjik azokat az iranymutatasokat, amelyek segitenek olyan portfélidk
létrehozasdban, amelyeket elég jonak vagy tébb, mint elég jonak értékeliink. AlapvetSen azt
javasoljuk, hogy ugyanazt a folyamatot hasznalja, mint amit az oktatdk/értékel6k. Ily mddon
azonositani tudja a fejlesztendS terileteket, és a benyuljtas el6tt elvégezheti a megfeleld
modositdsokat.

A feladatokat a kovetkez&k alapjan értékeljik:
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1. az dltalanos értékelSlap — kompetencidk, amelyeket a TA minden tipusd alkalmazasanak
értékelésére hasznalunk;

2. azadott modulhoz kapcsolddd tovabbi kognitiv és készségeredmények.

Ne feledje, hogy az egyes portféliéknal szerepld lehetséges beavatkozasok megfogalmazasa azért van,
hogy fékuszt adjanak Onnek. Ezt kdzvetleniil is ellendrizziik, ez az értékel8lap els6 eleme - Valaszolt-e
a kiirt feladatra? Ehhez az értékel6k azt fogjdk megnézni, hogy olyan munkat mutatott-e be, amely a
modulban megadott tanulasi és készségfejlesztési eredményekkel foglalkozik, és hogy tartalmazott-e
megjegyzéseket a sajat személyes és szakmai dinamikajarol, valamint az tigyfél(ek) dinamikajarol. Ez
nem kertl értékelésre, de figyelembe vesszik, amikor az értékel6 a megfelelésrél vagy a halasztasrol
dont, és tamogatja az értékeldt, amikor a kompetencidk és a kimeneti eredmények alapjan értékel.

Elvarjuk, hogy bizonyitson minden alapvet6 kompetenciat minden TA-munkaban. Ennek
ellenérzéséhez olvassa el a portfolidt, vegye figyelembe az egyes kompetencidkat, és keressen
azokhoz megfelel§ bizonyitékokat. Ezutan ellendrizze a kognitiv eredményeket és a kimeneti
készségek eredményeit (ezek némelyike atfedésben lehet az alap kompetenciakkal).

A tréner/értékel6 altalaban jegyzeteket készit, majd egyfajta "iskolai jelentést" ir az egyes elemekrdl,
ami tartalmazza milyen bizonyitékokat talalt, és mi hianyzik. Csak ezutan ad atfogo értékelést az adott
szakaszra. Amikor ezt a sajat munkajaval végzi, nem kell jegyz6konyvet irnia - csak azonositania kell
azokat a kritériumokat, amelyeknél hidnyolja a bizonyitékokat. A bizonyitékok hianya azt jelenti, hogy
az oktatd/értékel6 nem tud 6nnek értékelést adni, ezért ilyenkor az a célja, hogy betémje ezeket a
hidanyossagokat.

e ses

Az alabbiak példaként egy adott modulra vonatkoznak; ugyanez a folyamat barmelyik modulra
alkalmazhaté. Tegyen ugy, mintha el kellene végeznie az értékelést, és meg kellene keresnie a
bizonyitékokat, amelyeknek szerepelnitk kell az anyagban. Ha szerepel a mellékelt bizonyitékban,
gy6z6djon meg réla, hogy reflektalt-e rd a kommentarban. A bizonyitékok garantaljak, hogy valéban
On végezte a munkdat, de nem hasznaljuk azokat kozvetleniil az értékelés soran. Ezért ezek
bekeriilhetnek az On nyelvén az anyagba.

Az értékels egy jelolési utmutatot fog haszndlni az aldbbiak szerint:
A jelentkezd valaszolt a kiirasra?

o tartalmaz-e bizonyitékokat arra, hogy atgondolta a jelentds és a kevésbé jelent8s hozzajarulasokat
- hogyan dontotte el, hogy mit tegyen bele, illetve mit hagyjon ki;

e iskoldk — mi szamit iskolanak — csakigy, mint a klasszikus, az ujradontési, a cathexis, figyelembe
vette-e a kokreativ, fejlesztési, kapcsolati, konstruktivista, integrativ, pszichodinamikus iskolakat
—és esetleg barmilyen iskolat mas, meghatérozott terileteken (pl. Scilligo Olaszorszagban, Kertesz
Dél-Amerikaban, Kandathil Indidaban);

e hogyan valtoztak az elméletek, milyen Uj fejlesztések vannak;
e mitortént az évek soran —idévonalra, datumokra van sziikség;

o alkalmazasi teriiletek — minden teruletet le kell fedni, bar nagyobb hangsulyt fektethet a sajat
teriletére;

e amit személyesen hasznalt — mely fogalmak voltak/vannak a legnagyobb hatéssal és hogyan;

e professziondlisan hasznalt — mely elméleteknek volt/van a legnagyobb hatdsa és hogyan,
kombinalhatd az alkalmazasi tertleteket illetGen;

e a dontések indoklasa — mi az, amit felhasznalt, és mi az, amit nem és sziikséges kifejteni azt is,
hogy miért.
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Kompetenciak

Személyes tulajdonsdgok : hogyan alkalmazza az elméleteket, az lgyfelekkel haszndlt elméletek
megvalasztasa, onreflexio a TA személyes hatdsardl, mennyire kapcsolatteremts (pl. mi van a
szerzGdésekben a k6zos munkardl), kreativ otletek

Szakmai kontextus : az alkalmazandé fogalmak kivalasztasat befolydsold elemként kell szerepeltetni,
és fontos lehet annak megkllonboztetése is, hogy mely fogalmak mely teriletekre vonatkoznak (pl. a
szervezeti kulturak befolyasoljak a munkankat, a hatarkérdések tertiletenként eltéréek).

Elmélet : annak felismerése, hogy a fogalmak hogyan véltoztak az évek sordn, mely TA iskolak milyen
fogalmakat dolgoztak ki, a TA filozéfiaja, valamint az alkalmazasi teriiletek kozotti kulonbségek és
hasonldsagok

Kapcsolat : hogyan lehet el6mozditani az autondmiat a professzionalisan hasznélhaté fogalmak
megvalasztasaval, kozvetlenul utal olyan jelent8s fogalmakra, mint a fejlédési ciklusok, az attétel, az
engedély, védelem és hatderd

Szerzddéskétés : kulcsfogalom, a korai SteinertSl kezdve, Englishen at Micholtig, a pszicholégiai
tavolsag és Hay tobboldalld szerz6désre vonatkozé elméleti fejlesztése szempontjabdl kell bemutatni

Elemzés és értékelés : hogyan valasztja ki, hogy mely elméleteket alkalmazza az
tgyfélnek/koralményeknek megfeleléen, mit nem hasznal és miért nem; milyen szempontokat vesz
figyelembe az kultura szempontjdbdl a munkaban

Tervezés és tervezés . hogyan tervezi a kivalasztott elmélet alkalmazéasat (pl. tanitani az Ggyfélnek,
sajat fejben hasznalni, de nem megosztani stb.); mi annak indoklasa; szamitasba veszi-e a lehetséges
buktatdkat (pl. ellendlld kliens), és hogyan tervezi meg ligyfél elkdtelezését

Megvalésitds : tartalmaz-e elegendé részletet ahhoz, hogy értékelni lehessen, hogyan mikédatt, a
szakember és a kliens(ek) dinamikajat és az emberek kozotti dinamikat; nem jelenik meg diszkriminativ
hozzaallas

Ertékelés : tisztaban van-e azzal, hogy a vélasztott elméletek hogyan véltoztak az id6k sordn, kritikusan
szemléli-e sajat valasztasait, hogyan dont arrdl, hogy mi mikédik és mi nem; hogyan veszi figyelembe
az lgyfelek reakcidit és visszajelzéseit.

Tanulasi eredmények

Kognitiv eredmények . emlitsen meg legaldbb néhany olyan koncepciot, amelyek megkaptdk az
EBMA-t, valamint Berne javaslatat, beleértve az SDOG-t is; a fogalmakat 6sszekapcsolja — nem ir
minden fogalomrdl elszigetelten.

A mult és a fejl6dés — megad datumokat és azt, hogy a dolgok hogyan valtoztak az évek soran.

Legfontosabb kézrem(ikodék és iskolak — Berne, Steiner, Gouldings & Goulding, Schiff és Mellor, Levin,
English, Kahler, Hay (a szervezetek szamara), llisley Clark, Barrow, Newton és tarsai (a nevelési terilet
szamara); a klasszikus, az djraddntési és a kathexis iskolak, valamint néhany emlités a kokreativ és
fejleszt8, mint lehetséges ujabb iskoldkra, e mellett a konstruktivista, kapcsolati iskolakra — minden
tertiletet meg kell emliteni, bar a sajat alkalmazasi teriiletiikon tobb bizonyitékkal rendelkezhetnek.

Készségszintli eredmények
e Kivalasztja a fogalmakat és megindokolja vdlasztasat;
o TA-t haszndl sajat viselkedésének értékelésére — hogyan/mit hasznélt személyesen és szakmailag;

e Kritikailag megvitatja a TA-t szakmai kollégaival — ezt az értékelével a portféli6 kommentarjan
keresztil megteszi-e - fontos, hogy a palyazoé tudjon kritikailag gondolkodni, és hivatkozzon az
elényokre és hatranyokra;

o A TA-t sajat és masok viselkedésének elemzésére hasznalja — jeleznie kell, hogy mely fogalmakat
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valasztottak és professzionalisan hasznaljak, igy az értékels képet alkothat arrdl, hogy a jévGbeni
elemzések varhatdéan mennyire lesznek sikeresek.

Felkésziilés a panelmegbeszélésekre

A panelbeszélgetés tagjai mar tudni fogjak, hogy On teljesitette a benyujtési kévetelményeket, és latni
fogjak a beadvanyait és azok értékelését. Igyekeznek majd kollegialis megbeszélést folytatni Onnel a
munkajarol.

Tekintse at az értékeléseket, és azonositsa azokat a tertleteket, ahol felmeriilt, hogy tébb bizonyitékot
kellett volna adnia, kiilonésen ott, ahol nem kapott elég jé mindsitést. A testllet tagjai azt feltételezik,
hogy On késziilt arra, hogy beszéljen ezekrdl a szempontokrol, ezért kérdéseket tesznek fel Onnek
ezekkel kapcsolatban. Ne feledje, hogy az értékel6k azt akarjak megtudni, hogy mit tud — nem azt
akarjak azonositani, mi az amit nem (legaldbbis ameddig az alapfogalmakkal tisztdban van).

Ne feledje, nem varjuk el a tokéletességet, amikor az Ugyfelekkel folytatott folyamatat elemzi.
Biztosan vannak olyan dolgok, amelyeket mondott, tett vagy elmulasztott, és amelyeket most utdlag
mar felismer. Gondolkodjon el azon, hogy az atirt parbeszéd kilénb6z6 pontjain milyen mas
lehet8ségei vannak. EIméletek segitségével gondolkodjon el azon is, hogy miért tette, és mit tehetett
volna masképp. Ezek a szempontok képzik majd a panellel folytatott kollegialis parbeszéd alapjat.
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5. fuggelék : Példa értékeldlapra
ICTAQ ErtékelGlap — Tanusitvany — Egyéni fejlédés
FONTOS — AZ ERTEKELES SORAN HASZNALIA AZ ALAPVET® KOMPETENCIAK ES TANULASI

EREDMENYEK TELJES LISTAJAT
Palyazé neve:

Oktatd/értékeld neve:

Bekildés datuma:

Jel6lés datuma:

DONTES:

Atment/Halasztva

Az értékelés kodja: N (need more work) = t6bb munkdra van sziiksége, G (good enough) = elég jo, B
(better than good enough) = tébb, mint elég jé

Az anyag reagal a kiirasra?

A benyujtott anyag megfelel a megadott
portfolidigénynek? A palyazo az
elGirtaknak megfelelGen irta le a
projektet? Keriilte-e a félreismerést,
atfogalmazast, grandiozitast stb. a kit(izott
feladattal kapcsolatban?

(nem értékeljiik — csak megjegyzéseket
készitiink)

Alapvet6 kompetencidak

Az értékel6
bizonyitékok

megjegyzései/latott

Ertékelés

Személyes tulajdonsagok

A kliens autondmiajaba vetett hit, OK OK,
képes dnbelatasra, onreflektiv, ismeri
sajat erésségeit és korlatait, megfeleléen
keres segitséget, elérhetd az intim
kapcsolddasra, alkalmazza a kreativitast és
az intuiciot

Szakmai kontextus

Megérti a tarsadalmi-gazdasagi és politikai
realitasokat, mikro- és makrokapcsolatot
mutat az egyénekkel és rendszerekkel,
tisztaban van a referenciakeretekkel,
ismeri az etikai kddexet és egyéb szakmai
kovetelményeket, szakmailag és etikusan
m(ikodik, kezeli a hatarkérdéseket

Elmélet

Meg tudja fogalmazni az elmélet
megértését, leirja az elmélet gyakorlati
alkalmazasat, tudataban van az elmélet
legujabb fejleményeinek, ismeri a
gyakorlatukban kiléndsen fontos TA-
fogalmakat, tisztaban van azzal, hogyan
alkalmazhatdék a nem TA elméletek
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Alapvet6 kompetenciak

Az értékel6
bizonyitékok

megjegyzései/latott

Ertékelés

Kapcsolat

Kolcsonos tisztelet, elGsegiti az
autondémiat, érzékeny a tobbi
referenciakeretre, kultirakra és
tarsadalmi normakra, megfelel6en
zérdjelbe teszi a sajat referenciakeretét,
empatiat és megértést tanusit, tudataban
van és foglalkozik a fejl6dési
problémakkal, az attétellel és a viszont
attétellel, hatder6t, védelmet, engedélyt
mutat

Szerz6déskotés

Megtargyalja a tobboldalu szerzddéseket,
a szerz6désen bellli munkakat, szlikség
szerint frissiti, azonositja az érintetteket,
figyelembe veszi a szerz6dések kilénb6z6
szintjeit, ismeri a szerz6déskotés jogi
vonatkozasait, értékeli a szerz6dést és a
folyamatot az tgyféllel

Elemzés és értékelés

Atfogd elemzés és diagndzis, figyelembe
veszi a szociokulturdlis hatasokat, redlisan
felméri az tgyfél/kliens rendszer
fejlesztési potencidljat, szamba veszi a
kockazati/karos tényezéket, mindent
kommunikal az Ggyféllel, segiti az Ggyfelet
abban, hogy déntésoén arrdl, hogy valtozik-
e vagy sem

Tervezés és elGkészités

Elképzelt terve van, megtervezi a
szlikséges beavatkozasok sorat,
megtervezi a kliens/ugyfél rendszer
er6forrasainak felhasznalasat, ismeri a
kiilonbo6z6 stilusokat és szakaszokat,
megtervezi az autondmia el&segitését,
mérlegeli a helyi er6forrasok
felhasznalasat, megtervezi az esetleges
buktatok és problémdk kezelését

Alkalmazas

Alkalmazza és integralja a TA elméleteket
a gyakorlatban, biztonsagos
munkakérilményeket teremt, nem
diszkriminativ mikddése soran, felismeri
és megfelelGen reagal a jatszmakra,
félreismerésekre stb., a kliens
fenomenoldgiai megfigyeléseire, indoka
van a beavatkozasoknak, sztrékolja az
lgyfeleket, hogy névekedjenek, értékeli és
modositja a beavatkozasokat, sorskonyvi
problémakkal foglalkozik, sziikség esetén
tovabb kildi az Ggyfelet
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Alapvet6 kompetenciak

Az értékeld megjegyzései/latott
bizonyitékok

Ertékelés

Ertékelés

Vilagos kritériumokkal rendelkezik a sajat
gyakorlatanak folyamatos értékelésére,
megtervezi az értékelés maddjat, ellenérzi
a mintazatokat és a sajatossagokat,
szuperviziot alkalmaz, elkotelezett a
folyamatos fejl6dés mellett, elfogadja a
visszajelzést, ismeri a kutatassal,
értékeléssel, mindségjavitassal
kapcsolatos szakirodalmat, képes sajat
munkajanak kritikajara.

Tanulasi eredmények

Az értékelS megjegyzései/latott bizonyitékok

Ertékelés

kognitiv eredményei kdzé tartozik az a képesség, hogy egyértelm(ien leirja és kritikdval latja el kdvetkezdket:

énallapotok, pszichés szervek és id, ego, id
szerkezeti elemzése

sorskdnyvi matrix és kapcsolédé fogalmak,
beleértve az életpoziciokat,
attribatumokat, gatlé parancsokat,
ellensorskonyvet, drivereket

fejlédési ciklusok

belsé folyamatok, beleértve a
félreismerést és a racket rendszert

autondmia, mint a TA alkalmazas célja

készségei a kovetkez6ket tartalmazzak:

elemzi sajat fejl6déstorténetét és jelenlegi
fejlédési szlikségleteit

azonositani tudja mikor sziikséges és
ekkor fejlesztd tevékenységet
kezdeményez magdnak

A TA elméleteket megfelel6en és
szakszer(ien alkalmazza a sajat fejlesztési
igényeiket elemezni kivanoé tgyfelekkel

TA elméleteket alkalmaz a kliensek
fejlesztési sziikségleteinek azonositasara
és a beavatkozasok ennek megfeleld
bemutatasara, beleértve a nem TA
tevékenységeket (mint példaul a coaching,
tanitas stb.)

egyuttm(ikodik az tgyfelekkel a személyes
és/vagy szakmai valtozas és novekedés
érdekében
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6. fuggelék: ICTAQ jelentkezési lap

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az aldbbi adatok megaddsa és az (rlap elkiildése nem kételezi Ont vagy
minket a tovdbbi Iépésekre. Amikor megkapjuk az drlapot, felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy
megbeszéljiik a lehetdségeket, megvdlaszoljuk az esetlegesen felmertiild kérdéseket, és esetleg tovabbi
informdcidkat kériink. Ha kdlcsénés megegyezés sziiletik a folytatdsrol, kildiink egy szerzédés
javaslatot tovabbi megfontolds céljabdl.

Ha mdr megegyezett egy ICTAQ szponzorral, kiildje vissza neki ezt az lirlapot, és 6 feldolgozza azt.

Family name / Csalddnév

First / Keresztnév

Address / Cim

Country / Orszag

Email

Phone (incl country code)
/ telefonszam (beleértve
az orszagazonositot)

Az igényelt szint :

Certificate / Tanusitvany - TA Practitioner

Diploma / Oklevél - TA Advanced Practitioner

Advanced Diploma / Halado oklevél - TA Master
Practitioner

Recognition of prior learning requested / Kérem
el6zetes tanulmanyok elismerését

Megjegyzés: kérjiik, vegye figyelembe az elézetes tandsitvanyok sziikségességét, pl. tandsitvany, majd
diploma, majd haladé oklevél. Az ICTAQ elvdrja, hogy egyszerre egy szintre szerzédjén, kivéve, ha On
korabbi, relevdns TA képesitésének vagy tanuldsi tapasztalatanak elismerését kéri.

Specializacio

Ez késbbb is eldénthetd, de némi jelzés segithet a szponzor kivdlasztdsdban

Developmental / Fejlédési Enter below if you wish to be more specific / irja be
alabb, ha konkrétabb szeretne lenni

Psychotherapy /
Pszichoterapias

Coaching Not yet decided / Még nem eldontott

Korabbi TA képzés/szupervizid

Kérjuk, kattintson a megfelel§ szakaszra, és valaszoljon a tuloldalon talalhatd kérdésekre (és adjon
meg minden tovabbi sziikséges dokumentumot).
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| have had no previous access to TA training/supervision (e.g. no one with TA
qualifications in my country) - please respond to Section A below / Kordabban nem
vettem részt TA képzésben/szuperviziéban (pl. senki sem rendelkezik TA képesitéssel
az orszagomban) — kérjlk, valaszoljon alabb az ,A” szakaszra

| have previous experience of TA training/supervision from internationally accredited
TA trainers/supervisors but do not yet have any qualifications — please respond to
Section B below / Korabbi tapasztalatom van nemzetkézileg akkreditalt TA
oktatoktol/szupervizoroktdl TA képzésben/szupervizidban, de még nem rendelkezem
végzettséggel — kérjik, valaszoljon aldbb a ,B” szakaszra

| have international TA qualifications already and want to add more and/or different
accreditations and/or an additional field of application — please respond to Section C
below / Mar rendelkezem nemzetkézi TA képesitéssel, és/vagy tovabbi eltéré
akkreditaciokat és/vagy tovabbi alkalmazasi teriiletet szeretnék hozzaadni — kérjik,
valaszoljon alabb a ,,C” szakaszra

A rész: Még nincs el6zetes TA képzésem vagy szuperviziom
Kérjiik, mondja el, mi késztette Ont arra, hogy jelentkezzen TA képesités megszerzésére.

Kérjuk, roviden mondja el, hogyan kivanja alkalmazni a szakmai gyakorlataban elsajatitott TA-t pl.
coachként, tanacsadoként, oktatéként, pszichoterapeutaként, pszicholégusként, HR-szakemberként,
szocialis munkdasként stb.

B rész: Mar van elGzetes TA képzésem/szuperviziom (de még nem palyaztam képesitésre)

Kérjik, csatoljon egy naplét (## lasd alabb), amely igazolja, hogy kordbban egy nemzetkozileg
akkreditalt TA képz6t6l kapott képzést és/vagy szuperviziot (vagyis valaki, aki akkoriban PTSTA , TSTA,
CTATS volt).

Kérjuk, réviden mondja el, hogyan kivanja alkalmazni a szakmai gyakorlataban elsajatitott TA-t pl.
coachként, tanacsadoként, oktatoként, pszichoterapeutaként, pszicholégusként, HR-szakemberként,
szocialis munkasként stb.

## A napldonak kiilon listdkat kell tartalmaznia:

A TA tovdbbképzések id6pontjairdl és draszamairdl, beleértve az érintett témdkat, valamint az
oktatd(k) nevét, TA képesitését és alkalmazdsi teriiletét.

A kapott TA szupervizié idépontjai és draszdmai, beleértve a szupervizor(ok) nevét, TA képesitését és
alkalmazadsi teriiletét.

A nydjtott TA-s szolgdltatds (alkalmazott TA) ddtuma és draszama, beleértve az lgyfél/kliens tipusat
(pl. egyén, csaldd, csapat, szervezet) és azonositéjat (dlnevek haszndlatdval), valamint a nydjtott TA-
szolgdltatds megjelélését (pl. tanitds, coaching, tandcsadds, pszichoterdpia, pszicholdgiai tandcsadds
sth.).

A TA napléval azonos idészakban végzett egyéb szakmai fejlédést elGsegitd tevékenységek ddatuma és
éraszama, pl. részt vett nem TA workshopokon, TA egyesiiletben 6nkéntes tevékenységei, nem TA
szupervizio (pl. kollégdk). Itt tiintessen fel minden olyan TA-alapu tevékenységet, amelyet olyan
személyek nyujtottak, akik nem voltak TA akkreditdltak (pl. nem TA szemléletd, vagy TA, de CTA szint(i
vagy 6k maguk is hallgaték voltak).

Kérjiik, tiintesse fel az 6rak részdsszegeit a fenti kategoridk mindegyikére vonatkozdan.
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C rész: ElGzetes TA képesitések esetén
Kérjlik, adja meg TA végzettségének szintjét és alkalmazasi teriletét.

Kérjuk, réviden mondja el, hogyan kivanja alkalmazni a TA-t a most keresett tovabbi képesitésekkel
0sszhangban.

Ha mas terileten kivan képesitést szerezni, és mar van néhany beszamithaté ,,6réja”, kérjuk, kildjén
nekink egy naplét, amely tartalmazza a szokéasos informacidkat az adott teriileten mar elvégzett
alkalmazasi, szupervizids és képzési drakrol.

Szponzor neve (ha mar meg van szervezve):

Ha még nincs szponzor, kérjiik, kiildje vissza ezt az Grlapot és a mellékleteket az ictag@ictaq.org
cimre

Az (irlap elkiildésekor csatolja 6néletrajzat és fényképét.

Csatolmdnyok ellenérzése: Ez az (rlap - Vdlaszok a kérdésekre, ha nem ebbe az dGrlapba gépelte be -
CV (kételezd) - Fénykép (kotelezd) - EIGz6 naplo (ha sziikséges)
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7. fuggelék: ICTAQ szakmai képesitési szerzodés

SZERZODESI ELIARAS

A szerzGdéseket teljes mértékben ki kell tolteni. Kérjiik érthet6en gépeljen vagy olvashatdan irjon. Két
oldal all rendelkezésre az alairdsokhoz, valamint egy szerz6dési terv sziikséges.

E-mailben a ictag@ictag.org cimre vagy hdrom példanyban az ICTAQ, Wildhill, Broadoak End,
Hertford, SG14 2JA, UK cimre kiildje vissza.

Ne fizessen el6re — késébb fogunk szamlat kildeni Onnek a PayPal-os vagy online bankkartyas fizetés
lehet6ségeinek részleteivel.

A szerz6dés hitelesitett példanyat visszakiildjiik a palyazénak és a szponzornak.
SZERZODES TERV

A szerzGdés részeként kérjlk, részletezze alabb:

Barmilyen el6zetes TA képzés, szupervizid, alkalmazasi éra stb. befejezve (bar nincs
drakovetelmény, erGsen javasoljuk, hogy a szponzor vezesse és nézze at a nyilvantartast)

A jovBben tervezett képzés és szupervizid vazlata, feltintetve, hogy kivel és a jelentkez altal
fizetend6 varhato koltségekkel.

Javasolt tervek a TA szuikséges szakmai alkalmazasara az ICTAQ kévetelmények teljesitéséhez.
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A SZERZODES A NEMZETKOZI HASZNALAT MIATT KET NYELVEN iRODOTT, TELJESEN AZONOS

TARTALOMMAL.

Contract for ICTAQ Professional Qualification - Signature pages / Szerzédés az ICTAQ szakmai
képesitéshez — Aldirandé oldalak

COMMITMENT OF THE APPLICANT / A PALYAZO ELKOTELEZETTSEGE

1. | understand that | will become a member of ICTAQ (without charge) for the duration of this
contract. | have reviewed and agree to honour the Code of Ethics and to follow the Professional
Practice Guidelines of ICTAQ

2. | have read and understand the ICTAQ Handbook for this qualification;

3. I plan to submit the required assignments for:

1. Tudomdsul veszem, hogy a jelen szerzédés idétartama alatt az ICTAQ tagja leszek
(dijmentesen). Attekintettem és elfogadom az Etikai Kédexet, és betartom az ICTAQ szakmai

gyakorlati iranyelveit

2. Elolvastam és megértettem a mindsités megszerzéséhez sziikséges ICTAQ Kéziknyvet;

3. Tervezem, hogy teljesitem a sziikséges feladatokat a kévetkez6(k)hoz:

Certificate/Tanusitvany

Diploma/Oklevél

Advanced
diploma/Haladé oklevél

4. | anticipate that | will be working as a TA practitioner in the following way (can be changed
later) / Eléreldthatélag a kévetkez6 médon fogok TA szakemberként dolgozni (késébb

mdadosithatd):

TA Psychotherapy /
TA pszichoterdpia

Developmental TA /
Fejleszt6 TA

TA Coaching

Other (specify):
Egyéb (adja meg)

5. | have made an agreement with the undersigned sponsor who will provide supervision and
guidance in line with ICTAQ requirements;

6. |understand that this contract expires 3 years after the date of endorsement by ICTAQ.

5. Megdllapoddst kététtem az alulirott szponzorral, aki szuperviziét és utmutatdst biztosit az ICTAQ
kévetelményeinek megfelelGen;

6. Tudomdsul veszem, hogy ez a szerzédés az ICTAQ dltali jévdhagyds ddtumdtol szamitott 3 év

elteltével jdr le.
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Applicant accepts on (date)/A palyazé | Signature/Aldiras:
elfogadja (datum):

Name/Név:

Email;

Adress/Cim:

Postcode/Iranyitdszam: Country/Orszag:

COMMITMENT OF TRAINING INSTITUTE OR TRAINER (if applicable)

1. 1/We agree to provide an ongoing training programme to enable the applicant to meet the
requirements of the ICTAQ qualification indicated above

A KEPZO INTEZET VAGY OKTATO KOTELEZETTSEGE (ha van)

2. Beleegyezem/beleegyeziink, hogy folyamatos képzési programot biztositunk, amely lehetévé teszi
a jelentkez6 szamdra, hogy megfeleljen a fent jelzett ICTAQ képesités kévetelményeinek

Institute/Trainer accepts on (date) / | Signature / Aldiras:
Intézet/Tréner elfogaddasa ekkor (datum):

Name of Institute or Trainer / Intézet vagy oktatd neve:

Email;

Address or website / Cim vagy weboldal: Country / Orszag:

COMMITMENT OF THE SPONSOR
1. MyICTAQ status is

2. lamanITAA __ EATA Provisional___Teaching ___and Supervising___ Transactional
Analyst in the following field(s) Counselling Educational Organisational
Psychotherapy __ (tick all that apply):

3. lagree to train and supervise the above-mentioned applicant according to the guidelines and
standards of ICTAQ. | have read and understand the relevant ICTAQ Handbook

4. 1am aware of my responsibility to keep myself up to date with any changes related to ICTAQ
standards or procedures concerning professional qualifications
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A SZPONZOR ELKOTELEZETTSEGE

1. AzICTAQ stdtuszom

2. ITAA__ EATA ___ Provizdrikus __ Képz6 ___ és Szupervizior___ Tranzakciéanalitikus
vagyok a kévetkezd teriileteken. Tandcsadds ___ Nevelés _ Szervezeti
Pszichoterdpia ___ ( jeldlje be az 6sszes megfelel6t) :

3. Hozzdjdarulok ahhoz, hogy a fent emlitett jelentkez6t az ICTAQ irdnyelvei és szabvanyai
szerint képezzem és szuperviziondljam. Elolvastam és megértettem a vonatkozd ICTAQ
kézikényvet

4. Tudatdban vagyok annak a felelésségemnek, hogy naprakészen kell tartanom magam az
ICTAQ szabvdnyokkal és a szakmai képesitésekkel kapcsolatos eljdrdsokkal kapcsolatos
vdltozdsokkal kapcsolatban.

Sponsor accepts on (date) / A szponzor | Signature / Alairas:
elfogadja (datum):

Name / Név:

Email:

Adress / Cim:

Postcode / Iranyitdészam: Country / Orszag:

COMMITMENT OF ICTAQ
1. ICTAQ will operate the Qualification Procedures and will advise of any amendments;

2. ICTAQ Trainer Advisory Board will monitor the operation of the Qualifications as detailed in the
Handbook;

3. ICTAQ will notify the applicant of any changes within ICTAQ that may impact on their ICTAQ
qualification process.

AZ ICTAQ ELKOTELEZETTSEGE

//////

1. Az ICTAQ miikédteti a mindsitési eljdrdsokat, és tdjékoztat minden mddositdsrol;
2. Az ICTAQ Trainer Advisory Board figyelemmel kiséri a képesitések miikédését a Kézikényvben
részletezettek szerint;

3. AzICTAQ értesiti ajelentkez6t az ICTAQ-n beliili minden olyan vdltozdsrdl, amely hatdssal lehet
az ICTAQ mindsitési folyamatdra.

ICTAQ endorses on (date) / Az ICTAQ | Signature / Alairas:
jovahagydsa (datum):
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