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Emberek elemzése a szervezetekben

A szerzd elismerését fejezi ki a felbecslilhetetlen érték(i 6sztonzésért, példakért és
otletekért David Dobedoe, Euan Cowie és Lyn King, Ros Soulsby, Min-Min Teh és Diane
Richardson szamara amit egy képzési mihelymunka sordn kapott téluk.

Magan, Szakmai és Szervezeti szerepek

Schmid (2008) megkapta az Eric Berne Emlékdijat koncepcidjaért, amiben “egy
kiterjesztett énallapot modellt mutatott be" (19. o0.), mivel elégedetlen volt a
rendszerszemléletl koncepcidk hianya miatt a TA-n beldl.

O egy haromszereplés modellt javasolt, amely a szervezeti, a szakmai és a magénéleti
szerepekbdl all, bar elismerte (Schmid 2008), hogy mas modellekben tobb szerep is van.
Schmid a harom szerepet egy létran bellil dbrazolta, ami természetesen lehetvé tette,
hogy a létra tetején és aljan tovabbi szerepek jelenjenek meg, bar ezt 6 maga némileg
kizarta azzal, hogy a létrat egy "személyiség" feliratu korbe zarta. A szerepet Ggy hatarozta
meg, mint "attitidok, érzések, viselkedésmoddok, valésagperspektivak és a hozzajuk
kapcsolddo kapcsolati mintak 6sszefliggd rendszere" (20. 0.), majd azt mondta, hogy a
szerepek meghatarozott valdésagokhoz és referenciakeretekhez kapcsolédnak. Leirta
tovabba a szerepek elemzésének kiilonb6zé maédjait, ahogyan azt az énallapotokkal is
csinaljuk; ezeket egy korabbi cikkemben (Hay 2011) foglaltam 6ssze.

Felsébbrendiiség, Egyenranglisag vagy Alsobbrendiiség

Crespelle (1998) kordbban szintén irt a szerepekrél és az énéllapotokrél. O a tarsadalmi
szerepekre hivatkozott, és Stoetzelt6l idézte (1960) a tarsadalmi kontextusokkal vald
O0sszekapcsolasuk fontossagat, mint példaul az intézmények és az egyes kulturak.
Crespelle azt is megjegyezte, hogy a szerepek tevékenységekhez kotédnek, és olyan
modon jatsszak 6ket, hogy relativ szereppozicidkat tiikroznek. Atovabbiakban leirta, hogy
a szereppozicié hogyan fligg klilsé jelekt6l, amelyek statuszként szolgalnak mint példaul
a rang (hatalom), szépség, életmad (kivaltsag vagy fogyatékossag), tapasztalat, valamint
a teljesitmény (tudas vagy szakértelem).

Crespelle ugy talalta, hogy a statuszmutatdk alapjan haromféle interperszonalis poziciét
veszliink fel: fels6ébbrend(, egyenrangu vagy alsébbrend(i, és megfigyelte, hogy a
szereppozicidk kozott ugyanugy interakcidba éplnk, mint az énallapotokkal tesszik. A
szerepeket az énallapotokhoz hasonléan abrazolta, azzal a kilonbséggel, hogy harom
egymasra helyezett gyémantot hasznalt, és az egyenld§ és egyenlbtlen kiegészit6
interakcidkat, valamint a fels6bbrend(i és alsdébbrend( keresztezett tranzakcidkat
abrazolta.



Az egyenlé komplementer tranzakcidkat "egylttm(kodésnek" (a kozépsd, egyenld,
gyémantok kozott), az egyenlétlen komplementer tranzakcidkat "hierarchianak" (egy fent
és egy lent), az olyan keresztezett tranzakcidkat, ahol mindkét fél igyekszik fent lenni,
"antagonisztikusnak", az olyan keresztezetteket pedig, ahol mindkett6 igyekszik
valamelyik lenni lent, "blokkoltnak" nevezte. Az utolso kettdé hasonlénak tinik a Schiff és
munkatarsai (1975) anyagahoz a kompetitiv szimbidzisok kapcsan.

Belsé és Viselkedéses énallapotok

A harmadik szal ebben az anyagban, az altalam kifejlesztett modell (Hay 1992, 2009),
amely magaban foglalja a belsdé és a viselkedési énallapotokat a strukturdlis és
funkcionalis énallapotok helyett. Ezt pragmatikus megoldasként tettem azokra a
problémakra, amelyekkel akkor talalkoztam, amikor arra torekedtem, hogy az
"énallapotokat" tanitsam vezet6k szamara, e mellett pedig valaszként azokra a
folyamatos kilonbségekre, amit az énallapotok meghatarozasaban tapasztalok a TA
kozosségen beldl.

Ebben a modellben a szaggatott vonalak arra utalnak, hogy nem tudjuk kozvetlenul
megfigyelni a Bels6 Szild, a Belsd Felnbtt és a Belsé Gyermek létezését; csak az ebbdl
eredd viselkedéseket latjuk. A normal énallapotok korét hasznalom a viselkedési
énallapotok abrazoldsara, a Szilé és a Gyermek felosztasaval, ahogy Berne (1961)
eredetileg a funkcionalis modell esetében tette. A Feln6ttet azonban atnevezem
Funkcionalis Felnéttnek, hogy hangsulyozzam, hogy ez nem azonos az itt és most vagy az
Integralt/integrald Felndttel. Ez egyben konzisztenciat is biztosit, mivel ezutdn minden
viselkedési énallapot két részbdl alloé cimkével rendelkezik; a Funkcionalis Felnétt igy mar
megnevezésében hasonld, mint a Kontrolalldé Szilé, a Gondoskodé Szils, az
Alkalmazkodéd Gyermek és a Természetes gyermek.
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1. abra - A bels6 énallapotoktél a szerepeken keresztlil a pozicidkon keresztll a
viselkedési énallapotokig



Enallapot diagnézis

Ezeket a gondolatokat 0sszevetve az 1. abran lathaté dbrazolashoz jutottam. Belsé én-
allapotaink, amelyeket szaggatott vonalakkal dbrazolunk (mert nem tudjuk kézvetlentil
megfigyelni 6ket) tartalmazzak a felvételeinket és a feldolgozéegységiinket, valamint a
taroloegységeit a folyamatosan szerzett tapasztalatainknak. A sorskonyv és az autondmia
itt van ezekben.

Ezek a szereplinkon belul mikodnek. Lehet, hogy szépen beilleszkedlink egy szerepkorbe,
vagy lehet, hogy szerepkontaminaciéonk van, mint példaul a kozelmultban egy keresztény
légiutas-kiséré esetében, aki egy vallasi szimbdlumot akart viselni, amit a szervezeti
szerepébd6l adddoé egyenruhakovetelmények akkoriban kizartak.

Szerepkonfliktusaink is lehetnek, példaul amikor a sajat munkankban a szakmai
szereplnkben tartézkodunk, és otthon is ebben maradunk a szeretteinkkel. Barmilyen
szerepben, vagy szerepek keverékében, mivalaszthatjuk a fels6bbrendd, az egyenlé vagy
az alsdbbrendi statuszt - ezért is 3 egymasra épuldé gyémant all rendelkezésre minden
szerephez kapcsoléddan.

Végul megjelenitjik a viselkedést, amihez a viselkedéses énallapotok diagramjat
hasznalom. Ugyanugy rajzolva, ahogy Berne (1961) rajzolta a funkcionalisat, tehat
egybefluggd vonalakkal, mivel ez lathatd, megfigyelheté. Szdmos mas TA-modellel
ellentétben az enyém elismeri, hogy barmely viselkedési énallapot lehet pozitiv vagy
negativ. Példaul a fels6bbrend(iségbdl Gondoskodd Sziilé ahhoz vezet, hogy ,,folytogatni
fogunk a kedvességgel"; a Funkcionalis Feln6tt pedig valakit logikaval és pontossaggal fog
leteperni, amikor esetleg tAmogatasra vagy batoritasra lenne sziiksége.
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