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Csoportdinamika: C7P7A7

Kidolgoztam egy Gtletet (Hay 1993, 2004, 2009, 2012) a csoportdinamika elemzésére, amelyet Landy
Gobes mutatott be egy TA-konferencian. Sajat magam és masok hozzajarulasat kovet6en Gobes
(1993) kibdvitette azt C4P4-re: Contact, Contract, Context, Content, Process, Parallel process,
Professional level of development, and Plan for the future. Ezt kdvetGen atalakitottam C5P5A5-re,
majd nemrégiben (Hay, 2018a) C7P7A7-re:

C7: Context, Contact, Contract, Content, Creativity, Commitment, Contrasts;

P7: Personal, Professional, Psychological, Power, Paradigms, Parallel, Performing;

A7: Attachment, Autonomy, Authenticity, Alternatives, Actions, Accountability, Aims

Azaz:

C7: Kontextus, kapcsolat, szerz6dés, tartalom, kreativitas, elkotelezettség, kontrasztok;

P7: Személyesség, Szakmai, Pszicholdgiai, Hatalom, Paradigmak, Parhuzamossag, Teljesitmény;

A7: K6t6dés, Autondmia, Hitelesség, Alternativak, Cselekvések, FelelGsségre vonhatdsag, Célok.

Nem tudjuk mindegyiket egyszerre szem el6tt tartani, ezért nagyjabdl idérendben lehet 6ket
megfigyelni. A C7 arra vonatkozik, hogy mi térténik, amikor a csoport elindul. A P7 akkor érvényes,
amikor a csoport mar belekezdett a munkaba. Az A7 akkor relevans, amikor a csoport egy feladat vagy
egy talalkozo végére ér.

Kontextus (Context) - milyen kornyezetben mikodik a csoport, és hogyan befolyasolhatja a kbrnyezet
a csoport dinamikajat; milyen csoporton kiviili érdekeltek befolyasolhatjak a csoportot; biztosit-e a
csoport megfelelG strukturat, 6sztonzést és stimulacidt; vildgosak-e a csoport hatarai, és megfelel
madon biztositjak-e az emberek csatlakozasat és kilépését?

Kapcsolat (Contact) - mennyire sikeril a kezdeti kapcsolatfelvétel a csoporttagok kdzott; vannak-e a
kapcsolatteremtésnek nyilt jelei, milyen testbeszéd figyelheté meg; a ritualék atvezetnek-e az
id6toltéshez, majd a kbzos munkahoz és jatékhoz; ugy tlinik-e, hogy az emberek id6t szannak a
kapcsolatok kialakitasara és a kot6dés kialakitasanak megalapozasara?

Szerz6dés (Contract) - mi a csoport szerzG6dése vagy elfogadott feladata; a csoporttagok tisztaban
vannak-e ezzel; vannak-e az embereknek vilagos szerzdéseik vagy megallapodasaik egymassal; a
szerz8dések tartalmazzak-e az adminisztrativ, szakmai és pszicholdgiai szintet; foglalkoznak-e a
tervezett eredményekkel, a felelGsségek elosztasaval és az alkalmazandé kapcsolatokkal;
kiegyensulyozottak-e a felek kozotti pszicholdgiai tavolsagok, egészségtelen szovetségek vagy
eltavolodas nélkil?

Tartalom (Content) - a megbeszélés tartalma kapcsolddik-e a szerz6déshez; a csoporttagok a
megfelels tartalomra 6sszpontositanak-e; mennyire egyértelmlien kommunikaljak és osztjak meg a



csoport céljat; az emberek a csoport valédi munkajara 6sszpontositanak-e; milyen témak kertilnek
megvitatasra; van-e valddi elkotelezettség a problémamegoldas és az innovacid irant?

Kreativitas (Creativity) - van-e bizonyiték a kreativitasra; rommel fogadjak-e az Uj 6tleteket;
kérdeznek-e az emberek és megbizonyosodnak-e arrdl, hogy megértették a masok altal tett
javaslatokat; épitenek-e az emberek az Uj Gtletekre; 6sszpontositanak-e arra, hogy az Uj otletekkel
kapcsolatos nehézségeket elkertljék?

Elkotelezettség (Commitment) - a csoport minden tagja egyforman elkotelezettnek tiinik-e a csoport
munkaja irdnt; mindenki hozzajarul-e; a csoport a ritualékon és idGtoltéseken keresztiil halad-e a
csoport céljainak megvaldsitasa felé?

Ellentétek, kontrasztok (Contrasts) - hogyan hasznaljak ki a csoporttagok a kozottik lévé
kiilonbségeket (pl. kulturak, stilusok stb.), ahelyett, hogy ezek haszontalan konfliktusokhoz
vezetnének; értékelik-e az ellentéteket makroszinten (pl. szarmazas) és mikroszinten (pl. 6ltozkodés),
valamint a kettd kozott; mi torténik, ha a stilusok, a vélemények, a tapasztalatok Gtkéznek?

Személyesség (Personal) - tiszteletteljes-e a csoportfolyamat; figyelnek-e egymasra és hatékonyan
kommunikalnak-e; mutatjak-e a hallgatas, a kérdezés, az egyiuttm(ikodés készségét; hogyan osztjak
meg és hasznaljak fel az informacidkat; a csoporttagok egymassal és a csoport egészével
beszélgetnek-e, ahelyett, hogy mellékes beszélgetéseket kezdeményeznének?

Szakmai (Professional) - mennyire kompetensek szakmailag az emberek; szakmai szerepiiknek
megfelelGen dolgoznak-e a kérdéseken; képesek-e a sziilkséges tevékenységek elvégzésére; megfelel
szintli-e a szakmai szakértelem, tudas, tapasztalat; tiszteletben tartjak-e a csoporttagok a kilénb6z6
hatter(iek szakmai hozzaértését; milyen szakmai etika érvényesil?

Pszicholdgiai (Psychological) - mennyire "egyenesek" a csoporton beliili interakcidk; tiszta-e a
folyamat, és nincsenek-e rejtett Gizenetek; keriili-e a csoport a jatszmakat; milyen elismerési/stroke
mintak mikodnek a csoporton belil; hogyan kerili el a csoport a rossz teljesitmény elismerését és
megerdsitését?

Hatalom (Power) — elmarad-e a hatalmi jatszma; a csoport rangidés tagjai batoritjak-e a tobbieket,
hogy teljes mértékben részt vegyenek a munkaban; megoszlik-e a hatalom és milyen alapon (pl.
tapasztalat, szakmai specializacid); van-e hierarchia a csoporton beliil, esetleg a csoporton kiviili
szerepek miatt?

Paradigmak (Paradygms) - kinek a vilagrol alkotott térképén belll m(ikodik a csoport; a csoporttagok
eléggé nyitottak-e masok nézépontjaira; vannak-e szervezeti vagy csaladi paradigmak, példaul "mi itt
igy csindljuk a dolgokat"; szlikség van-e a tarsadalmi normak megkérdGjelezésére?

Parhuzamossag (Paralells) - a csoport az itt és mostban mdkadik, és elkerdli a parhuzamos folyamat
(Searles, 1955) dinamikajanak a csoporton kiviili érzését (példaul a vezet6k kozotti konfliktusok
Ujrajatszasa); a csoporton belili problémak a csoporton kivil is tikrozédnek, példaul a csoportok
kozott, vagy a csoporttagok csoporton kivili egyéni kapcsolataiban?

Teljesitmény (Performing) - a csoport elérte-e a teljesit6 szakaszt; inkabb a csoport céljara
Osszpontositanak, mint a csoportfolyamatra forditott idére; a munka, a jaték vagy a kozelség
szakaszaban vannak-e, ahelyett, hogy pszicholdgiai jatszmakat jatszananak?

Ko6t6dés (Attachment) - elérte-e a csoport azt a szintet, amikor kozel érzik egymast magukhoz és
nyiltan viselkednek egymassal; jol viszonyulnak-e egymashoz ahelyett, hogy alcsoportokat vagy
klikkeket alakitananak ki; fenntartjak-e a csoport célja szempontjabdl megfeleld szintl kozelséget;



van-e olyan csoporttag, aki magasabb szint( kot6dést szeretne, mint amit a tobbiek hajlanddak
nydjtani?

Autondmia (Autonomy) - sikeriil-e a csoporttagoknak autondmnak lennilik és sajat véleményt
képviselnilk a csoportgondolkodas helyett; az emberek tudatosan és itt és most élnek-e; fejlédnek-e
és novekednek-e a csoporttal és egymassal vald kapcsolatuk révén; milyen életpoziciok vagy ablakok a
vilagra jellemz&ek?

Hitelesség (Authenticity) - a csoporttagok Gszintén nyilvanitjak-e ki véleményiiket; megosztjak-e
véleményuket, ahelyett, hogy azt mondanak, amit gondolnak, hogy mondaniuk kellene; hajlanddak-e
kihivast intézni egymashoz; megosztjak-e érzéseiket, hogy azokat figyelembe lehessen venni?

Alternativak (Alternatives) - a csoport alternativakat hoz-e létre; a dontések meghozatala el6tt
tobbféle lehetdséget is mérlegelnek-e; van-e félreismerés, a helyzet, annak jelentGsége, a lehetséges
megoldasok, a rendelkezésre all6 készségek, a megvaldsitasi stratégiak vagy a végsd sikertényez6k
tekintetében?

Cselekvések (Actions) - sziiletnek-e vagy meghatarozasra keriilnek-e gyakorlati akciok; megfelelGek-e
az akcidk a csoport céljai szempontjabdl; késziilnek-e vilagos cselekvési tervek, mérhetd,
menedzselhet6 és motivald célokkal; milyen a dontés, irany, cél sorrendje?

FelelGsségre vonhatdsag (Accountability) - a csoporttagok kiosztjak/elfogadjak-e a felel6sséget az
intézkedések végrehajtasanak biztositasaért; az egyének fenntartas nélkil jelzik-e, hogy vaéllaljak a
felel6sséget; késziilnek-e tervek a kiosztott intézkedések nyomon kdvetésére; az egyének tisztaban
vannak-e azzal, hogy a kiosztott feladatok miért fontosak a csoport szamara?

Célok (Aims) - az eredmények kapcsolédnak-e a csoport eredeti céljaihoz; egyértelmd-e, hogy az elért
eredmények hogyan illeszkednek a kordbban végzett szerz6déskotésekhez; a csoport konszenzussal
elért célok érdekében dolgozik-e, és nem korlatozédik-e olyan célokra, amelyek egyes személyek
szamara személyes prioritast jelentenek?

Reflexids kérdések: C7P7A7

A C7P7A7 segitségével tekintsd at egy olyan csoport kdzelmultbeli taladlkozéjat, amelyet tagként,
vezetSként vagy facilitatorként ismersz. Hataroz meg példakat arra, hogy mi tértént az ilés soran.
Fontold meg, hogy mely példak jarulnak hozza a csoport hatékony folyamatahoz, és melyek
akadalyozzak azt. Hatarozd meg azokat a |épéseket, amelyeket a jov6ben megtehetnél a csoport
m(ikodésének javitasa érdekében.

A kisérleti csoportok szakaszainak kutatdsa

Ohrt, Prochenko, Stulmaker, Huffman, Fernando és Swan (2014), az NTA szerz8i/kutatdi egy
fenomenoldgiai vizsgalatrdl szamoltak be, amelynek soran azt kutattak, hogy milyen témak meriiltek
fel az kisérleti csoportok tagjai szamara a csoportok el6rehaladtdval. A résztvevék 52, az Egyesiilt
Allamokban egy mesterszint(i tanacsaddi képzési programban részt vevd hallgaté voltak, akiket
véletlenszer(ien osztottak be 7, egyenként heti 90 perces kisérleti csoportba 10 héten keresztiil. A
csoportokat olyan tanacsaddk vezették, akik egy doktori szint( klinikai gyakornoki programban vettek
részt. A csoportok nagyrészt strukturalatlanok voltak, az interperszonadlis névekedésre és az aktualis
életproblémakra 6sszpontositottak, itt és most interakcidkkal és a csoporttagok kozotti
visszajelzésekkel.

A résztvevbk utdlag arrdl szamoltak be, hogy személyes betekintést és tudatossagot nyertek, erés
kapcsolatokat alakitottak ki és tamogatast éreztek, és a szerz6k/kutatdk arra a kbvetkeztetésre



jutottak, hogy az ilyen csoportok értékes hozzajarulast nyujtottak egy olyan szakmaban, ahol magas a
kiégés aranya. A kutatdk elismerték munkajuk korlatait is, példaul azt, hogy a minta féként fehér
nékbdl allt, akik egyetlen, az USA déli részén miikédé programban vettek részt, ami azt jelenti, hogy
eredményeik nem altalanosithatok. Tovabbi korlatot jelentett, hogy nem tudtak figyelembe venni a
csoportvezetSk egyéni stilusat, illetve azt a tényt, hogy doktoranduszok voltak.

A szerz6k négy atfogd témat azonositottak: felfedezés, atmenet, munka és lezaras. Emellett 25
altémat azonositottak a tagok fejl6désével és 19 altémat a csoport fejl6désével kapcsolatban, amint
azt a 9. tablazat mutatja.

Felfedezés - amikor el@szor keriiltek a csoportba, a résztvevék arrdl szamoltak be, hogy szorongtak,
kiilondsen amiatt, hogy idegenek el6tt felfedjék magukat. Emlitették a hallgatasokat és a kinos
helyzetet, és aggddtak, hogy nem mondanak-e tul sokat. Ugyanakkor azt is elmondtak, hogy a
csoportban mindenki tdmogatta 6ket, és részt akartak venni.

Atmenet - ebben a szakaszban még mindig voltak tétovazd és vonakodd érzések, és a résztvevdk
nehezen tudtdak kitalalni, hogy mit varnak el t6liik, és mi a szereplik a csoport tagjaként. Vegyes
érzésekrdl szamoltak be a tobbi résztvevével szemben, és arrél, hogy mas résztvevék negativan
hatottak rajuk. A visszajelzések addasat és fogadasat illetGen is hezitaltak, bar elismerték, hogy ez
hasznos.

Ebben a szakaszban a megosztas mennyiségében és mélységében is eltéréseket tapasztaltak,
ésszer(sitve azt, hogy egyes tagok azért maradtak csendben, mert még nem érezték magukat eléggé
otthonosan. Frusztracidonak adtak hangot amiatt, hogy nem minden csoporttag volt 6nfeltard. Arra is
rdmutattak, hogy a tartalom felszinesebb lett, mint korabban.

Munka - ekkor a résztvevGk azt mondtak, hogy jol és biztonsagban érzik magukat a csoportban,
kapcsolatban vannak a tébbiekkel, és képesek empatiat tanusitani és segiteni egymast. Szamos
esetben emlitették a személyes tanulast és novekedést, mind a sajat magukrél vald beszélgetés, mind
a tobbi csoporttag megosztasa soran.

Ugy gondoltdk, hogy a csoportban most mar nagyobb volt a nyitottsag és a hitelesség szintje. Ugy
érezték, hogy az érzéseik megosztasa nagyobb kohézidhoz és kapcsolathoz vezetett, ez pedig az
érzelmi megosztas mélységének novekedését jelentette.




Table 9: Themes and sub themes in experiential groups (Ohrt, Prochenko, Stulmaker, Huffman, Fernando and
Swan, 2014, p.220)

Zaras - a résztvevik beszamoltak a varakozasrél és az elmélkedésrél, felismerve, hogy a
csoportélmény arra késztette 6ket, hogy masképp lassak magukat, és valtoztassanak az életiikon.
Szomorusagot is éreztek, és azt kivantak, hogy a jovSben is megdrizzék a kapcsolatokat. Eszrevették,
hogy a csoport végéhez kbézeledve a megosztas csokken.

Erdekes, hogy Ohrt és munkatarsai nem azonositottak olyan szakaszt, amikor a tagok nagyon negativ
folyamatokrdl szamoltak be a csoporton beliil. Ezt szembeallithatjuk Charlotte Sills (2003) leirasaval,
aki a szerepzarat Ugy irja le, mint ami akkor torténik, amikor az egész csoport jatszik egy jatékot. Err6l
bévebben a 12. fejezetben fogok szdlni.
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