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Miért "fejlesztési"?

A "fejlesztési" kifejezést azért vezettik be, hogy megklilonboztessuk azokat a TA-
alkalmazasokat, amelyek inkdbb a novekedéssel és fejlédéssel, mint a
"gydgyitassal" foglalkoznak. Amikor a TA-alkalmazasok kilonb6z6 terlleteit
elészor vezették be, azokat "specidlis terlleteknek" nevezték. A terapias
alkalmazast "klinikai" teriletként ismerték, amit ma természetesen
pszichoterapias terliletnek neveznek.

Abban az idében, amikor letettem a CTA-vizsgamat, a specialis terlletekre
jelentkezd sikeres vizsgazék szabadon valaszthattdak meg, hogyan irjak le a
teruletiket, igy sokféle dolog volt bizonyitvanyokra irva - koztik, ha jol
emlékszem, egy CTA-épitészet, ami azéta is izgat. Végul a szakterileteket
racionalizaltak oktatdsi, szervezeti és tanacsadasi szakterliletekre, amelyekb6l
ma mar kulon vizsgdk vannak, és a kulonb6z6 cimkékkel rendelkezé CTA-kat
atsoroltak ezek kozllvalamelyikbe. (A forditas id6pontjaban azonban mar tovabbi
nemzetkozi képesitések is elérhetbek, pl TA manager, TA practitioner stb. tovabbi
informacidé www.ictaq.org)

Nekem azonban mindig ugy tlnt, hogy a harom specidlis terliletnek sok k6zos
vonasa van egymassal, és hasonlé mdédon kilonbozik a klinikai teruletektol.
Ezeket a hasonldésagokat és kulonbségeket alabb részletesebben leirom - a
lényeg Ugy tlnt, hogy mindannyian az itt és mostban valé mikodésre és az atvitel
tavol tartasara helyeztik a hangsulyt, mig a terapeutak regressziéval dolgoztak,
és valéjaban az atvitelt hasznaltak a kliensek segitésére. Nem Ugy értem, hogy a
fejlesztési TA kliensek soha nincsenek regresszidban vagy nem jon létre vellik
atvitel; ugy értem, hogy inkdbb azon dolgozunk, hogy visszahivjuk 6ket az itt és
mostba, mintsem hogy kozvetlenil ezekkel a jelenségekkel dolgoznank.

Ahogy a szervezeti és oktatasi szakemberek és trénerek/szupervizorok szama
nétt, ugy tapasztaltam, hogy sokan osztjak a véleményemet a specidlis és a
klinikai tertiletek kozotti kiilonbségrél. Batoritani akartuk a szorosabb integraciot,
és szlukséglnk volt egy megnevezésre, hogy kozosen jellemezzik magunkat. Az
évek sordn a specialis terliletek cimke a TA ko6zosségen belll némileg lekicsinyld
értelmet nyert, mintha csak az eredeti terapias alkalmazas lenne valdodi TA. A
kulonleges pedig kozben ugy hangzott, mintha azt allitanank, hogy jobbak
vagyunk masoknal. Alegfontosabb, hogy nem volt elégleiré ahhoz, hogy barkinek
is elmondja, hogy valéjaban mit is csinalunk a TA-val.


http://www.ictaq.org/

Ezért gy dontottlink, hogy fejlesztédnek nevezziik magunkat. Felismertlik, hogy
némi zavart okozhat, hogy a fejlesztési (vagy fejlédési egy masik forditas szerint)
a felnovekvé gyerekekre vonatkozik, de biztosak voltunk benne, hogy az emberek
hamarosan hozzaszoknak a fejlesztési tranzakciéanalizis (Developmental TA)
kifejezéshez. Az, hogy felkértek, hogy irjuk meg ezt a fejezetet, egyrészt
megerdsités arra, hogy ez ugy torténik, ahogy reméltik, masrészt pedig remek
lehet&ség arra, hogy minél tobbet elmondhassunk réla.

Még egy utolsd megjegyzés a FTA-val és a PTA-val (pszichoterapias TA)
kapcsolatban. Nem az a szandék, hogy csak két terulet legyen. Ehelyett
mindkettét hasonlé csoportnak tekintjuk. A FTA-n bellli teriletek kozil a
pedagdgiait viszont fel lehetne osztani példaul a gyermekek tanitasara vagy a
felndttek tanitasara, vagy az iskolai munkara a menekultekkel valé munkara, vagy
az életvezetési készségekre vagy a szll6i készségekre vagy az allampolgari
készségekre vald Osszpontositasra, és igy tovabb. A szervezeti TA kilonbozé
készségeket igényel attél fliggben, hogy a szakember szervezeti tanacsaddként,
trénerként, facilitatorként, mediatorként stb. tevékenykedik. A jelenlegi
tanacsadasi terllet olyan munkat ir le, amelyet coach vagy mentor, valamint
tanacsadd is végezhet, és barmelyik munkakor megnevezés utalhat az tgyfelek
személyes vagy szakmai fejlédésén dolgozé szakemberekre. A pszichoterapia
terulete is kiterjedt - a terapeutak szakosodhatnak a gyermekekkel, felnéttekkel
vagy id6sekkel, szenvedélybetegségekkel, csalddon bellli erészakkal,
egyénekkel vagy csaladi rendszerekkel valdé munkdra - tehat ismét sokféle
alkalmazasi lehetdség van.

Ugy gondolom, hogy a FTA és a PTA a f6 csoportositasok, amelyeknek tetszéleges
szamu alosztalya létezik, amint az sziikségesnek bizonyul, ha figyelembe vesszlk
a szlUkséges kompetencidkat. Ez lenne ahelyett, hogy a PTA egy hatalmas
alkalmazasi tertlilet lenne tobb, valamivel kisebb, de még mindig kiterjedt terulet
mellett. A jelenlegi felosztasaink sok kérdést generalnak, amikor a hallgatdok
kivalasztjak a sajat szakmai alapjukat.

K6z6s orokseégiink

A FTA-nek szamos f6 jellemz6je van, amelyek kozul néhany természetesen kozos
a PTA-val, masok pedig megkllonboztetik a két atfogd megkozelitést.

A kozos alapelvek kozé tartozik a megklilonboztetésmentes, a sokféleséget
minden formajaban tiszteletben tarté magatartas iranti elkotelezettséglnk, a
szerz6déskotés alkalmazasa, hogy az ligyfelekkel egyltt, és ne rajtuk dolgozzunk,
az okéssaggal kapcsolatos alapfilozofiank, az etikai kédexek és szakmai
gyakorlatok betartasa, valamint a folyamatos szakmai és személyes fejlédés
érdekében oOnmagunk elemzésére és a szupervizid igénybevételére vald
nyitottsagunk.



Ezenkivil mindannyian ugyanazokra a TA elméletekre hivatkozunk, bar eltériink
abban, hogy melyiket alkalmazzuk leggyakrabban, milyen elméleti mélységbe
megylnk bele, és milyen nem TA elméleteket hasznalunk a TA mellett vagy azzal
kombinalva.

Van tehat egy erds kozos oOrokségink, amely TA-kozosségként Osszetart
bennunket. Ez azért fontos, mert lehetévé teszi szamunkra, hogy tanuljunk
egymastol. A hasonld koncepcidk kilonbozé helyzetekben valé alkalmazasa
mindannyiunk szdmara sok értéket teremt.

Egészség vagy patolégia

Amikor a kilonbségekre térink, véleményem szerint az egyik legjelent6sebb az,
hogy a patolégia helyett az egészségre helyezziik a hangsulyt. A FTA alapja az,
hogy a hangsulyt arra helyezi, hogy az emberek megtanuljak, hogyan fejlesszenek
ki tobb opciot az egészséges mikodésre, és nem arra, hogy kozvetlenll a
patoldgiaval foglalkozzanak. Ezért ugyanazokkal az elméletekkel dolgozunk, de
gyakran egyszer(sitett formatumot dolgozunk ki, amely a laikusok szamara
kdnnyebben érthets. Es bar minden TA elméleti megkodzelitésbdl meritiink,
beleértve most mar a kokreativ (Summers & Tudor 2000) megkozelitést is,
munkamaddszereink az eredeti klasszikus TA mdédszertanhoz allnak a legk6zelebb.
Berne azt mondta, hogy tanitsuk meg az ugyfeleknek az elméletet, és kés6bb
aggodjunk az elemzés miatt, ha arra még szuikség van - mi ugy talaljuk, hogy a TA
tanitasa gyakran elég ahhoz, hogy az emberek jelentds valtozdsokat érjenek el,
amint rajonnek, hogy a korlataikat maguk szabtak meg.

A patoldgia nyilvanvaléan mindannyiunknal felmerul id6rél idére, de a FTA-
gyakorldé olyan moddokat keres a klienssel valé kapcsolatteremtésre, amelyek
megkerulnek minden patolégiat. Rendszerszemlélettel tekintve, azon az alapon
muakodink, hogy a mintaink Ugy kapcsolédnak egymashoz, mint a pdkhald,
amelynek kozéppontjaban az alapvet6é hiedelmek, a kilsé peremén pedig a
megfigyelhetdé viselkedésmoddok vannak. gy a halé barmelyik pontjan
bekovetkezé valtozas visszhangra taldl, és valdszinlleg mashol is okoz
kapcsolodo valtozasokat. A halé kozéppontjan dolgozé PTA-gyakorlék segitenek
az ugyfeleknek abban, hogy megvaltozott viselkedéseket hozzanak létre,
mikozben megvaltoztatjak alapvetd hiedelmeiket: A viselkedés periféridjan
dolgozé6 FTA szakemberek abban fogjak segiteni az ugyfeleket, hogy
kezdeményezzék a kozponti meggybz6dések megvaltoztatasat. Mindkét esetben
a kliens elvégzi a korrekcidt, hogy elkerilje a kognitiv disszonancia (Festinger
1957) kellemetlen érzését - mindannyian jobban szeretjuk, ha a meggyéz6déseink
és a viselkedésunk koherensnek tlinik.

A FTA-gyakorldk a valtozast és a novekedést a physis (Berne 1957) TA-fogalmanak
hangsulyozasaval tamogatjdk — ami minden él6lénynek a novekedésre és
fejlédésre vald késztetése. Hasznalhatjuk a sorskonyv fogalmat is, hogy az
emberek megértsék, hogyan korlatozédhatott a physis, mikézben felnéttek. igy



inkabb fejlédési, mint determinisztikus sorskonyvekrdél beszélunk, arra batoritva
az embereket, hogy felismerjék, hogy megvaltoztathatjak a gyermekkorukban
hozott dontéseiket, és improvizacidos szinhazat (English 1988) mlkodtethetnek
ahelyett, hogy megragadnanak olyan mdédokon, amelyek talan segitettek nekik a
tulélésben, amikor fiatalok voltak, de a jelenlegi korlilményeik kozott nem
relevansak.

A physis megértéséhez segit elképzelni, hogy az emberek olyanok, mint a
novények, amelyeket lebetonoztak, de még mindig a nap felé igyekeznek kinyulni.
Ha valaha is rakott mar le 6svényt a kertjében, akkor tisztaban van vele, milyen
nehéz lehet megakadalyozni, hogy a novények ne jelenjenek meg ott, ahol
nyilasok vannak. A kertészek keményen dolgoznak azon, hogy az utakat tisztan
tartsak, mig a FTA-gyakorld 6rommel fogad mindent, ami a physis jeleként
megjelenik. A célunk az, hogy mi legylink a csakanyos ember, aki repedéseket
hoz létre a betonon, hogy a taplalék atjusson az alatta lévé élélényekhez, és azok
fel tudjanak néni a fény felé.

A szerz6déskotés 0sszetettsége

A masik méd, amelyben a FTA és a PTA gyakorlata jelent8sen eltér egymastdl, a
szerz6déskotés megkozelitési mdodja. A PTA-szerz6dések altalaban a terapeuta
és a kliens kozott jonnek létre, és bizonyos mértékben bevonjak a szervezeteket
is, példaul azokat, akik a kliens nevében fizetnek a terapidért. Fanita English
(1975) bevezette a haromoldalu kapcsolat fogalmat az altala nagyhatalmaknak
nevezett szervezetek bevonasanak dbrazolasara - azoké a szervezeteké, amelyek
trénereket hoztak, hogy tanitsdk a TA-t alkalmazottaiknak, akik gyakran
vonakodva vagy aggddva vettek részt az oktatasban.

Azéta nyilvanvaléva valt, hogy a legtobb FTA-szerz6dés még ennél is
Osszetettebb, tobb féllel és tobb szinten kell szamitasba venni. Berne (1966) az
adminisztrativ, a szakmai és a pszicholdgiai szintet javasolta - ez a lista
kibévithetd az érintettek paradigmainak, azaz  vilagmodelljeinek
figyelembevételével. Alegtobb ember nincs tisztaban a referenciakeretével, igy a
személyes sorskonyvek mellett kulturdlis és szervezeti paradigmak szerint is
mikodnek. Példaul a menekiiltekkel dolgozdé emberek akaratlanul is figyelmen
kival hagyhatjak a szarmazasi orszag értékeit; a szervezetekben dolgozé oktatdok
tudtukon kivil igyekezhetnek érvényre juttatni sajat nézeteiket a "jo" szervezeti
kulturardl; az iskolai tanarok pedig a szulék viselkedési formainak finom
becsmérlésével problémakat okozhatnak a gyerekeknek.

Nem a szintek jelentik a tovabbi Osszetettség egyetlen forrasat. A FTA-
szerz6dések megkotésében altalaban legalabb az English altal meghatarozott
harom fél - a szakember, az ligyfél és egy szervezet - vesz részt. Gyakran eléfordul,
hogy az ugyfélnek van egy kozvetlen vezetdje is, aki talan soha nem talalkozik a
szakemberrel, de mégis 6 lehet a végsd biraja annak, hogy a TA milyen hatast
gyakorol az Ugyfélre. Nem biztos, hogy a FTA-munkat megrendeld szervezeti
kapcsolattartd a végso6 tekintély. Iskolai kornyezetben a szlilékkel, valamint az



oktataspolitikat meghatarozé helyi és/vagy nemzeti hatésagokkal is szamolni
kell. A coachok és tanacsaddk is mikodhetnek valamilyen szervezeti struktiran
belul, példaul egy hazon beluli rendszerben, még akkor is, ha maguk a

szakemberek 6nallé vallalkozok.

A szerz6déskotést tovabb bonyolitja, hogy a FTA-szakember dolgozhat egy
tanacsadd cégnek, amely viszont szerz6dést kotott egy szervezettel, hogy a
diakokkal vagy alkalmazottakkal dolgozzon. El6fordulhat, hogy a szakember nem
is talalkozik végsé Ugyfeleivel a FTA-szolgaltatas nyujtasanak napjan, amikor is
valahogyan ugy kell kdzvetitenie a bonyolult szerz6déses megallapodasokat,
hogy az lUgyfelek megértsék, hogy mire készllnek, és képesek és hajlanddak
legyenek tajékozott beleegyezést adni - és lehetéséget kapnak arra, hogy a
szerz6déskotés végsd szakaszanak részeként ismertessék sajat igényeiket és

preferenciaikat.

Az 1. abra egy viszonylag egyszerl szervezeti szerz6déskotési diagramot mutat
be. A szaggatott vonalak olyan jelent8s kapcsolatokat jelolnek, amelyek
tarsadalmiszinten nem jarnak kozvetlen érintkezéssel, bar a pszicholégiai szinten
megjelenhetnek, és minden bizonnyal hatassal lesznek a paradigmak szintjén is.
A bemutatott példaban a facilitator soha nem talalkozik a résztvevék kozvetlen
vezetbivel, a résztvevok pedig nem talalkoznak a facilitadtor vezetdjével, mégis
ezek a felek jelentés hatast gyakorolnak olyan szempontokra, mint a munka

hatarai és az eredmények értékelése.

1. dbra: Tobboldalu szerz6dés
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Ez a tobboldalu szerz6désdiagram még 6sszetettebbé valik, ha 6sszekapcsoljuk
Micholt (1992) pszicholdgiai tavolsagrol szold elképzeléseivel. Ha a kilonbozé
haromszogek vonalai nem egyenlé oldaluak, akkor az egyes felek kozotti extra



kozelség vagy tavolsag komoly negativ hatdssal lesz a kapcsolatokra. Ezt a
szerz6déskotés "papirsarkany" elméletének nevezem, mert a vonalakat
haromdimenziés formédban gy képzelhetjuk el, mintha papirsarkanyt
alkotnanak. Ha a papirsarkany alakja nem kiegyensulyozott, nagyon nehéz
iranyitani a repulését.

A sarkanyok még 6sszetettebbek lehetnek az oktatasi kornyezetben, ahol gyakran
figyelembe kell venniink a tanuldkat, a szuléket, az iskolaigazgatdkat, a szulé-
tanar egyeslleteket, a nevelStestlileteket, a helyi és a nemzeti oktatasi
hatésagokat, a tanarok szakmai szOvetségét vagy szakszervezetét, az
iskolaigazgatok kulon szakmai szovetségét, a kormanyt, a nemzeti és a helyi
onkormanyzat valasztdit, a koztisztvisel6ket - és valdszinlleg még masokat is.
Nem csoda, hogy a tanitast gyakran stresszes foglalkozasnak tartjak!

Munka az itt és mostban

Fentebb emlitettem, hogy a FTA az itt és mostban valé munkara koncentral, és
tavol tartja magat az atvitelt6l. Ezt szembe lehet allitani a PTA-val, ahol az atvitel
egy értékes mechanizmus, amelyet a kliens megsegitésére lehet hasznalni.
Barmit is veszlnk fel, amit a kliens atvisz a terapeutara, és barmit, amirél a
terapeuta rajon, hogy at akarja adni a kliensnek, betekintést nyujthat a kliens
valdszinUsithet6 problémaiba, és egyuttal egy olyan kapcsolati hiddda is valhat,
amelyen keresztll kapcsolatot lehet teremteni a klienssel oly mddon, hogy a
kliens megtarthaté és tamogathatd legyen, mikozben atdolgozza a torténetét és
Uj dontéseket hoz.

A FTA ehelyett a Funkcionalis Felnétt-Funkcionalis Felnétt (Hay 2000) viselkedési
én-allapot tranzakcidk alapjan mdkodik, a belsé Felnétt (Hay 1995) bevonasaval.
Bernei kifejezéssel élve, ez a Feln6tt-Feln6tt kozotti kapcsolat, a végrehajtd
személyben az Integralt Felnétttel. Mas szoéval, ez a klasszikus Bernei
megkozelités, amely abbodl indul ki, hogy a kliensnek van egy miikodd Felnétt én-
allapota, és a mi feladatunk az, hogy ezen keresztll kapcsolatba [épjlnk vele.
Ezutan 6k magukra alkalmazhatjdk a TA-t, és kidolgozhatjak - ismét sajat
maguknak, esetleg némi 6sztonzéssel -, hogy mit tehetnének masképp.

Ez természetesen feltételezi, hogy képesek onalléan mikodni. Ha sorksonyvi
viselkedésbe kezdenek, a FTA-gyakorld célja, hogy visszasegitse O6ket az
autondmiahoz. Ha kovetkezetesen nem sikerll az itt és mostban maradniuk, a
FTA-gyakorld talal valamilyen tapintatos mdédot arra, hogy elérhetéséget adjon
minimum harom lehetséges terapeutardl, akikkel az Gigyfél kapcsolatba léphet,
és akik kozul valaszthat.



Kontextualis faktorok

A kliens terapiara valé tovabbiranyitasa egyenérték(i azzal, mintha egy PTA-
szakember szervezeti vagy oktatasi szakemberhez kildene tovabb egy
megkeresést ahelyett, hogy egy munkacsoport vagy egy osztalynyi tanuld
szamara nem megfeleld terdpias csoportélményt nydjtana. A TA alkalmazasanak
minden formaja altalaban a kontextualis tényez6k és a helyzet valdszin(isithetd
normainak ismeretén alapul.

A TA alkalmazasa terapids kornyezetben megkovetelheti, hogy a szakember
ismerje a fligg6ségeket, a csaladi rendszereket, a gyermekbantalmazast, a
kinzast, tudjon a lehetséges orvosi kezelésekrél, pszichiatriai szolgaltatasokrol
stb. A TA szervezeti kornyezetben valé alkalmazasa megkoveteli, hogy a
szakember megértse a szervezetek dinamikajat, ismerje a vezetést, a
menedzsmentet, a csapatmunkat és igy tovabb. A TA oktatasi koérnyezetben
torténé alkalmazasa a tanulasi és tanitasi folyamatok megértését igényli, azt,
hogy a felnéttek és a gyermekek hogyan tanulnak, az oktatasi rendszer
dinamikajat, és igy tovabb.

Az egyes kontextusokban kompetens szakemberként dolgozni olyan sok specialis
tudast és tapasztalatot igényel, hogy minden egyes TA-terliletet sajat szakmanak
lehetne tekinteni. Valdoban léteznek mas szakmai testuletek is, amelyek tagjai
kdzott olyan szakemberek is vannak, akik vagy alkalmaznak vagy nem
alkalmaznak TA-t, de mas tekintetben ugyanazt a munkat végzik. Az Egyesilt
Kiralysagban példaul léteznek szakmai testlletek a tandcsadoék, a szervezeti
trénerek, a tanarok és oktatok, a coachok és mentorok szdmara, és
természetesen ott van a UK Council for Psychotherapy és a British Association for
Counselling and Psychotherapy.

A vonatkozé testliletek szakmai tagsagi kovetelményeinek attekintése egy masik
moddja annak, hogy lathassuk, hogyan egyesiulnek a nem TA-nak mindsuld
alapvet6 elemek néhany hasonlé és kilonb6zé TA-elmélettel és moédszerrel, és
hogyan jonnek létre kilon alkalmazasi tertletek.

FTA elméletek

A hangsulyt a patolégiarél a "normadlisra" helyezve, és a fogalmak
egyszer(isitésének maédjat keresve anélkil, hogy mélységliket és szilardsagukat
elveszitenék, a TA eredeti elméletének szamos fejlesztését eredményezte. Berne
az Occam borotvdja elvérél irt (1972), hangsulyozva a tudomanyos
gazdasagossag fontossagat. Eppen annyi elméletre van sziikségiink, amennyit az
aktualis célunkhoz hasznalnunk kell. Az alabbiakban csak néhanyat emlitek
abbdl, hogyan kovettem Berne tanacsat, mikozben a hangsulyt az egészségre
helyeztem a patoldgia helyett.



Autonémia Matrix

En inkabb az autonémia-matrixrél beszélek, mint a sorskényvi-matrixrél - lasd a
2. abrat. A gondozoék és az egyén pozicidja felcserélédik, hogy szemléletesen
abrazolja, hogy a gyermekek az el6z6 generacio korlatain tul fejlédnek, és inkabb
tamogatjak 6ket, mintsem lefogjak.

A vonalak rovid id6re megallnak a gyermek énallapot-koreibe valé belépés elbtt
(Holloway 1977), hogy hangsulyozzak, hogy sok sorskonyvi dontés nem
"beillesztett", ahogy Berne (1972) irta és dbrazolta. A kotéjelek azt hivatottak
jelezni, hogy sok sorskonyvi Uzenet nem része semmilyen tarsadalmi szintd
tranzakciénak, hanem valdjdban értelmezései és reakciéi annak, ahogyan a
kisgyermek értette azt amit hallott.

Ez az egészséges fejlédés modelljét adja szadmunkra, amely megmagyarazza,
hogy miért vannak negativumok is, nem pedig egy nagyrészt negativ fejlédés
képét, amelyet valahogyan le kell kiizdeni. Kikliszoboli azt a felkérést is, hogy
egyszerlien a gondozdinkat hibaztassuk.

2. dbra: Az autondmia matrix

Gondoz6 Gyermek Gondoz6

Potencial Piramis

Hasonléképpen, a dramaharomszog (Karpman 1968) ellenpontjaként a potencial
piramist (Hay 1995) hasznalom. Ez Choy (1990) Nyertes haromszogének
tovabbfejlesztése. Az én esetemben a haromszog megforditva van, hogy
hangsulyozzam a kllonbséget, és a potencialis poziciok cimkéi is PRV-vel
kezd6dnek, hogy hangsulyozzam, hogy ezek a dramaharomszog szerepeinek
megfeleldi (ez a magyar nyelveben nem tudja hangsulyozni ennek, hogy ezek
megfelelnek a dramaharomszog elemeinek kezdébetlivel). Annak felismerése,



hogy mikor vagyunk Sebezhetbek, lehetdévé teszi szamunkra, hogy elkerlljik az
Aldozat poziciét; az Uldoz6bél Hatarozott lesz, ami arra utal, hogy akkor
hasznaljuk a hatalmunkat, amikor az helyénvald, a Megmentdébdl pedig
Felel6sségteljes lesz, ami arra utal, hogy csak azért vallalunk felel6sséget, amiért
jogosan kell. Mindharmat at kell alakitanunk és kombinalnunk kell ahhoz, hogy
hatékonnya valjunk.

3. abra: A Potencial Piramis

Vulnerable
(Sebezheto)

Powerful Responsible
(Hatarozott) (Felelosségteljes)

Kompetenciagorbe

A fejlédési ciklusokat (Levin 1982) atalakitottam egy kompetenciagorbévé (Hay
1996), amely megmutatja, hogyan valtozik a kompetencia a valtozas
bekovetkezte utan. Ennek elénye az altalanosan hasznalt, a halalon és gyaszon
alapulo valtozasgorbe (Kubler-Ross 1969) helyett az, hogy a gyermeki fejlédés
sokkal pozitivabb keretet biztosit a valtozashoz. Még mindig megmutatja, hogy a
valtozasnak voltak negativ szakaszai, és felhasznalhaté annak illusztraldsara,
hogy miért lehet olyan stresszes egy Ujabb valtozds, amikor az éppen akkor
kovetkezik be, amikor az utolsd valtozas elfogaddsara léplnk.

A gyermekkori fejlddéshez valé kapcsolédas magyarazatot ad arra is, hogy
egyesek miért talaljak nehezebbnek a valtozasi folyamat egyes szakaszait, mint
masok - barmit is hagytunk ki gyermekként a fejlédésbél, az még mindig hatassal
van rank. Ez hozzajarul a modell pozitiv alkalmazdsdhoz, mivel az ugyfelek
felismerik, hogy minden valtozds egy ujabb lehetéség a korabbi fejlédési
hianyossagok feldolgozasara és kezelésére.



Kompetencia

competence
Npt to scale! Befejezés
Nem méretaranyosan! Completion
Application
evelopment Alkalmazas
Fejlodés
Denial Acceptance
Tagadas Elfpgadas
Immobilisation Frustration
Mozdulatlansag Frusztracio
change point time
Viltozasi pont 1do

Lépések a sikerhez

Kidolgoztam egy problémamegoldd, un. lépések a sikerhez (Hay 1995) nevl
modellt, amely a félreismerési matrix (Schiff 1975) kezelési szintjeit tlikrozi. Ez
egyszer(ibb bemutatassal lehet6vé teszi, hogy a félreismerés mint fogalom
tanithaté legyen. A lépcséfokokon lévé emberek azt hivatottak szemléltetni, hogy
hogyan tudjuk észrevenni valaki mas félreismerését, amikor 6 nem képes ra - ha
segiteni akarunk neki abban, hogy tudataban legyen félreismerésnek, akkor lefelé
kell haladnunk a lépcs6fokokon, és csatlakoznunk kell hozzd azon a ponton, ahol
mar tudataban van a valésagnak.

success Siker
strategies  Stratégidk

skills Képességek

solutions  Megoldasok
significance Jelentoscg

situation Helyzet




BARs to Success (A siker korlatai)

Egy utolsd példa - a (borton)racsok metaforajat hasznalom a BAR (Beliefs,
Actions, Reinforcements - hiedelmek, cselekvések, megerdsitések)
létrehozasara Erskine & Zalcmann Racket System (1979) alapjan. Ez az
egyszer(isitett abrazolas segit az ligyfeleknek abban, hogy ldssak, hogyan hoznak
létre Onbeteljesitd joslatokat, és hogyan torhetik meg a korforgast a harom pont
barmelyikén - a hiedelmeik megvaltoztatasaval, a cselekedeteik
megvaltoztatasaval, vagy a helyzet és/vagy a korulottik évé emberek
megvaltoztatasaval, hogy mas valaszokat kapjanak.

A szakember tehat kozvetlenll dolgozhat a hiedelmekkel, beleértve az alapvetd
hiedelmeket is, az életpozicidkat, vagy ahogy én nevezem, az ablakok a vilagra
segitségével. Szerepjatékok vagy készséggyakorlatok segitségével késztethetjlk
a klienseket a cselekvéseik megvaltoztatasara. Biztosithatjuk a megvaltozott
megerdsitést azaltal, hogy a kliens egy tamogatd csoportban gyakorol, vagy azt
tanacsolhatjuk, hogy az (j viselkedésformakat egy "biztonsagos" helyzetben
gyakoroljak, mielétt "nagy téttel bird" interakcidokban alkalmaznak azokat.

Hiedelmek

Megerésitéseck  Reinforcements
g Cselekvések

A meglévo TA-elméletek ezen atdolgozasaival az a szandék, hogy az anyagot olyan
maodon mutassuk be, hogy:

e inkabb az egészséget, mint a patoldgiat mozditsak eld
e megerdsitsék azt az lizenetet, hogy mindannyian "normalisak” vagyunk,
bar van néhany furcsasagunk.



e pontosan megragadjak az elmélet lényegét, mikozben eléggé le vannak
egyszer(sitve a konny( megértéshez.

e konnyen érthetd modelleket adjanak, hogy a gyerekek konnyen
megtanuljak azokat - és hogy a feln6tt tanuldk ne kényszeriljenek arra,
hogy visszanyuljanak az iskolai tanulasi nehézségekkel kapcsolatos
negativemlékekhez.

e fenn tudja tartani a kapcsolatokat a "féaramud" TA elmélettel, hogy a
szakemberek a jobb megértés érdekében a tovabbi Osszetettséggel
dolgozhassanak.

Az IDTA

2001-ben az Egyesult Kiralysagban mikodé harom fejlesztési TSTA (Julie Hay,
Trudi Newton és Anita Mountain) ugy dontott, hogy létrehozzak a Fejlesztési
Tranzakcidéanalizis Intézetét (Institute of Developmental Transactional Analysis,
IDTA). Mar akkor nyilvanvalé volt, hogy nagy az érdeklédés egy ilyen intézet irant.
Az a tény, hogy az Institute of Transactional Analysis (ITA) néhany évig az Egyesult
Kiralysag Pszichoterapids Tanacsanak tagja volt, azt jelentette, hogy az UKCP
kovetelményei gyakran nem voltak megfeleléek a fejlesztésiterliletek szamara; az
ITA-nak emellett magas szintd forrasokat kellett befektetnie az UKCP-
tagsagukba.

Az ITA-val folytatott konzultaciot kovetéen megalakult az IDTA, és befejezte az
EATA-hoz valé csatlakozas folyamatat. Amikor ezt irom, jéval tobb mint 100 tagja
van, koztuk néhanyan az Egyesilt Kiralysagon kivil. A2003-as és 2004-es sikeres
konferenciakat kovetéen 2006-ra tervezik a harmadik IDTA-konferenciat. 2005-
ben az IDTA az ITA-val, az EATA-val és az ITAA-val egylttmikodve szervezte meg a
rendkivil sikeres edinburgh-i TA vilagkonferenciat.

Jelentés Ujitas volt az IDTA szakmai képesitések (IPQ). Ezek egy tanusitvany és
egy diploma, amelyek a CTA TA képzés, szupervizi6 és alkalmazas
kovetelményeinek kb. 25%-at, illetve 50%-at jelentik. A jeloltek altalaban havonta
kétnapos TA képzésen és szupervizids workshopokon vesznek részt, és portféliot
készitenek, amely bemutatja a TA alkalmazasat, valamint azt, hogy képesek-e
elemezni azt, amit csindlnak és tanulni beléle, tovabba esszéket irnak a TA
elmélet megértésérol.

Egy masik, ugyanilyen fontos ujitas az IDTA TA Proficiency Award (TAPA). Ez
azoknak szél, akik tanuljak a TA-t, de nem szandékoznak segit6 szakemberként
alkalmazni azt. Mig az IPQ azoknak a trénereknek, oktatéknak, facilitatoroknak,
tanacsaddknak, coachoknak stb. szél, akik a TA-t arra fogjak hasznalni, hogy
segitsenek masoknak novekedni és fejlédni, addig a TAPA azoknak szél, akik a
tanult TA-t sajat maguk szamara fogjadk alkalmazni, hogy jobban tudjanak
egylttmuikodni a barataikkal, csaladjukkal, kollégaikkal stb.

igy a TAPA-kat olyan portféliok alapjan itélik oda, amelyek barmely 6 TA-
koncepcié megértését bizonyitjak, mint példaul az én-allapotok sztrékok,



jatszmak stb. ATAPA-k olyan gyerekeknek szélnak, akik az iskolaban tanulnak TA-
t, olyan vezet6knek, akik TA-alapu képzési programokon vesznek részt, és a
tanultakat arra hasznaljak, hogy jobb vezet6kké valjanak, olyan
alkalmazottaknak, akik csapatépitd tanfolyamok keretében tanulnak TA-t, olyan
humaneréforras szakembereknek, akik szeretnék ellendrizni, hogy értik-e a TA-t,
de nem akarnak szakmai képesitést szerezni (gyakran azért, mert mar
rendelkeznek a szereplkhoz sziikséges képesitéssel), és barki masnak, aki tanul
valamilyen TA-t, és meger@sitést szeretne arrél, hogy megértette és megfeleléen
alkalmazza azt.

Az IDTA hajlandé megosztani az IPQ-k és TAPA-k létrehozasa érdekében végzett
munkat a vildg mas TA-csoportjaival - a részletek az IDTA honlapjan talalhaték:
www.instdta.org. (A forditas idejében az IDTA 6nallé mikodése megsziint, mert
beolvadasra kerlilt - és alapité tagja lett - a World Online TA Associationnak, mivel
nem kivant tovabb tagja maradni az ITAA-nek és az EATA-nak, tovabbi
informacidk: https://instdta.org/ és https://wotaa.org/)
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TRANZAKCIOANALIZIS
KEPZES ES KEPESITES
JULIE HAY - TSTA (C,0,P,E)

A webinariumok sorozata arra szolgal, hogy a

résztvevék megtanulhasséak a TA legfrissebb
fejlesztéseit!

¢ Online

¢ Magyar tolmacsolassal

¢ Kedvez6 aron

¢ A képzésbe barmikor be lehet kapcsolddni

¢ Opciondlisan elérhetd TA szakember képesitések

Tovabbi informacidk: www.lovasszabolcs.hu



mailto:julie@juliehay.org

