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Pszicholégiai tavolsagok

Micholt (1992) tovabbfejlesztette English (1975) koncepcidjat a haromoldalu
szerz8désrél a pszicholdgiai tavolsagok fogalmaval, amelyet - mint irja — NonTA szerz6
Fielder (1958, 1967) kontingencia elméletébdl (contingency theory of leadership)
meritett, és amelyet Ugy definialt, mint"... a harom fél kozotti kapcsolat érzékelt kozelsége
(vagy tavolsaga) és tisztasaga. Ez egy szubjektiv, szociometriai eredetd mérészam,
ahogyan azt az egyes személyek megtapasztaljak". (p. 228). Micholt ennek illusztralasara
négy haromszoget rajzolt, amelyeken csak a hatalmassagok (GP), a facilitator (F) és a
csoport/résztvevék (G) kodjai szerepelnek. Megjegyezte, hogy a hatalmassagok a
szervez6k vagy a kérvényez8k, példaul a személyzeti vezetd, az iskolaigazgato, a képzési
bizottsag, a f6n6vér, az igazgatdtanacs vagy a mentalis egészségligyi lgynokség; a
facilitator lehet tandcsadd, tréner, tanar, szocialis munkas, szupervizor vagy terapeuta; a
csoport/részvevék pedig lehetnek vezet6k, értékesitési munkaerd, gyakornokok/diakok,
csapattagok, apoldk vagy betegek. Az els6é haromszog, amelyet rajzolt, egyenld oldalu
volt, hogy jelezze, hogy a vonalak altal képviselt pszicholdgiai tavolsagok egyenld
tavolsagra vannak egymastdl, igy a szerz6dés kiegyensulyozott. A tobbi haromszog
esetében egy-egy vonal rovidebb volt, igy a segitd és a csoport kdozelebb allt egymashoz,
vagy a hatalmassagok és a segitd kozelebb alltak egymashoz, a kovetkez6n pedig a
hatalmassagok és a csoport kozelebb alltak egymashoz. Micholt a tovabbiakban az
életpozicidk, a félreismerések, a csoportimago, a csoportstruktira és a dramaharomszog
lehetséges mintait jelolte mind a négy lehet6ség kapcsan.

Micholt ramutat, hogy a pszicholdgiai tavolsag fogalmat a TA csoportimagé fogalmahoz
(Berne, 1966) kapcsolhatjuk, de 6 ugy alkalmazza, mintha egy csoport altal hordozott
imagora utalna, nem pedig ugy, mint Berne eredeti elképzelése az egyén altal hordozott
csoportimagorél. Azt is bemutatja, hogy a fogalom hogyan kapcsolédik mas TA-
otletekhez, ahogyan azt a 2. d4bra mutatja: életpoziciok, ahol a Mi és Ok (nem hivatkozik,
de Berne, 1972), a félreismerés (hivatkozik Mellor és Schiff, 1975), a csoportszerkezeti
diagramok (nem hivatkozik, de Berne, 1963) és a tarsadalmi szint a drédmaharomszogben
(nem hivatkozik, de Karpman, 1968).

Ennélfogva a kovetkez6 torténik:
Az A tipusban mindenki rendben van, OK, nincs félreismerés, van két csoportimago,

amely magaban foglalja a Facilitatort és a Hatalmassagokat, a csoportstruktira ugy
létezik, hogy a Facilitator és a Hatalmassag koré éplil, és nincs dramai haromszog.



A B tipusban a Facilitator és a csoport gy m(ikédik, hogy Mi rendben vagyunk, Ok
(Hatalmassagok) nincsenek rendben, vagy egyik fél sincs rendben, az inger jelent6ségét/
a probléma létezését (2. kezelési szint) és a valtozas lehet6ségét/ az opcidk létezését (3.
kezelési szint) félreismerik, a Facilitator ugy jelenik meg az imagdékban, mint aki csak a
csoporton belll létezik, és mint egyfajta al-vezetd, akinek hidnyos a belsé hatara a
csoportstrukturan belll, és a Hatalmassag lildozdje a Facilitatornak és a csoportnak is,
vagy forditva.

A C tipusban a Hatalmassag és a Facilitator ugy irhaté le, hogy Mi rendben vagyunk, a
résztvevék pedig nem, az inger jelentésége/probléma megléte (2. kezelési szint) ismét
félreismerésre kerul, ahogyan a masként cselekvés képessége/az opcidk jelentfsége is
(4. kezelési szint), a Hatalmassag és a Facilitator egyltt van a vezetéi résben a
csoportimagdkban, egyutt vannak a csoportstruktura vezetdi korében is, és merev f6
bels6 hatar veszi 6ket korll, és a Hatalmassag és a Facilitator Gld6z6je a Csoportnak vagy
forditva.

A D tipusban a facilitator OK, a Hatalmassag és a csoport pedig nem OK, az ingerek
jelent6sége/probléma megléte (2. kezelési szint) ismét nem szerepel, és ezlttal az 5.
kezelési szint, a személyes problémamegoldé képesség/opciok megbizhatésaga is
megjelenik, van némi ellentmondas, mert a Hatalmassagot most a csoporttal egyltt az
imagon  belulinek tekintik, csak a Segitdé van vezet6i pozicidban, holott a
csoportstrukturaban a Hatalmassag a vezetéi korben, a Csoport altal korulvéve jelenik
meg, a Segitd létezésére utald jelzés nélkul, merev kiilsé hatarokkal, a Segitdé pedig a
Hatalmassag és a Csoport megmentdjeként jelenik meg, vagy forditva.
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Figure 2: Elements of Situational Diagnosis (Micholt, 1992, p.230)

Micholt elmagyarazza, hogy az A tipus akkor fordul eld, amikor a facilitator gondoskodott
arrél, hogy széleskorl informacidkat szerezzen be, a beavatkozas megtervezésekor mind
a hatalmassagokat, mind a csoporttagokat bevonja, és egyértelm( szerz6dést kot
mindannyiukkal. A B tipus gyakori okai, hogy a szervezet nem személykdzpontu, mint
példaul egy kormanyzati szerv, vagy foldrajzilag tavol van, vagy nem érintett, mert a



beavatkozas csak egy megbizott kérésére torténik, vagy a facilitator tulsagosan azonosul
a résztvevOkkel, egyetért a résztvevok referenciakeretével/véleményével a szervezeti
vezetésrél, ha a facilitator karizmatikus, és/vagy a résztvevék neheztelnek a szervezet
altal rajuk gyakorolt nyomas miatt azzal kapcsolatban, hogy részt vegyenek az
eseményen. A C tipus oka lehet, hogy a facilitator azonosul a Hatalmassag
hierarchidjaval, s6t, ahhoz tartozik, vagy kémnek tekintik; ez akkor is el6fordulhat, ha
mindsiti a résztvevéket, vagy ha mas kulturalis csoportbél szarmazik, vagy haismert, hogy
személyes baratja annak, aki a Hatalmassagot képviseli. A D tipus azt jelenti, hogy a
facilitatort tavoli kivilallonak tekintik, ami azért lehet, mert egy nagyon eltéré kulturaboél
vagy orszagbdél vonjak be, a referenciakeretlik hatarozottan mas, vagy ha a csoport
szeretné magat valahogy masnak tekinteni.

Micholt egy masik abrat is kozol, amelyben leirja a segitére leselkedd kockazatokat,
valamint a valdszinlsithetéen el6forduld jatszmak és id6toltések. A kockazatok
kiulonb6z6 formakat 6lthetnek, amelyekben a szimbidzis, a passzivitas vagy az agresszio
eléfordulhat. Javaslata szerint, ezek a kockazatok elkerlilheték, ha a facilitator:

1. atlathatéva teszi a folyamatot, példaul a haromoldalu szerz6dés és/vagy a
pszicholdgiai tavolsag fogalmanak megtanitasa, a pszicholégiai szerz6dés
tisztazasa és a jatszma elmélet tanitasa;

2. tisztdazza az elvarasokat és a szerepek meghatarozasat, beleértve a felek
megtanitasat arra, hogyan kell targyalni;

3. tisztazza a szlikségleteket és értékeket, példaul olyan lehetfségek felajanlasaval,
amelyekkel elkerulhetd a jatszma, és annak bemutatasaval, hogy a jatszmak
kozvetett kifejez6dései annak a szlikségletnek, ami a helyzetbdl hianyzik;

4. felismeria szervezeten bellli hatalmi strukturakat, a felteheté hatalmi strukttra és
a szervezeti sorskonyv elemzése révén.

Szervezeti és oktatasi teriilet

Micholt (Hay, 1992, 2009) gondolatat alkalmazhatjuk (Hay, 1992, 2009) egy szervezeten
belul a résztvevék egy csoportjaval dolgozé trénerre. A 3. dbra segitségével lathatjuk,
hogyan:

Megjegyzés: a Hay-féle abran a tipusok A, B és C jeloléssel vannak ellatva; a kévetkezé
szovegben a Micholt-féle valtozatnak megfeleléen jeloltiik Sket.

B tipus (A) - A tréner a résztvevokhoz igazodik.

A tréner tulsagosan is azonosulhat a résztvevikkel, példaul egy olyan vallalati tréner, aki
osztozik a résztvevdk szervezet irdnti elégedetlenségében egy atszervezési idészak utan,
vagy egy fuggetlen tréner, aki keresztes lovagként tekint magara, aki segit a résztvevéknek
ellenallni a szervezet ésszer(itlennek vélt kovetelményeinek, vagy egy olyan tréner, aki



sajat szocialis szlikségleteit probalja kielégiteni azaltal, hogy tulsagosan barati viszonyba
keril a résztvevBkkel. Ilyen esetekben a szervezet szikségleteir6l valdszinlleg
megfeledkeznek, az a tréner, akinek a referenciakerete tul kozel all a résztvevékéhez, nem
lesz képes segiteni a résztvevOknek a valtozasban, és végul a tulsagosan baratsagos
tréner valdszinlleg hatastalannak fog tinni.

C tipus (B) - A szervezethez igazodé tréner

A résztvev6k 6vakodni fognak attél a trénertdl, aki tulsagosan is azonosul a szervezettel,
mivel Ugy fogjak érezni, hogy a sajat igényeiket nem veszik figyelembe, vagy akar ugy is,
hogy a trénert azért kildték, hogy a szervezet nevében "megjavitsa" 6ket. Még ha a tréner
nem is kotédik nyiltan a szervezethez, hasonld hatas léphet fel, ha a tréner osztja a
szervezeti értékeket, és ugy érzi, hogy a résztvevéknek is ezt kell kovetnilk.

D tipus (C) - Arésztvevok a szervezethez igazodnak

Néha el6fordul, hogy egy trénert felkérnek arra, hogy akkor is tartson képzést, ha a
szervezet nem hiszi, hogy erre szuikség van - példaul amikor a jogszabalyok megkovetelik,
hogy a biztonsaggal vagy a sokszinlséggel kapcsolatban tegyenek valamit, és a szervezet
csak a jogszabalyi minimumkovetelményeknek akar megfelelni. Hasonlé torténhet akkor
is, amikor az egyes feletteseket arra kényszeritik, hogy felmentsék alkalmazottaikat olyan
vallalati programokon valé részvétel idejére, amelyeket 6k nem tamogatnak.

Hasonld dinamika természetesen el6fordulhat oktatdsi kontextusban is, ahol a tréner a
tanar, a szervezet az iskola, a résztvevdk pedig a didkok - felnéttek vagy gyerekek. A tanar
érezhet haragot amiatt, ahogyan az igazgaté az iskolat iranyitja, vagy ugy gondolhatja,
hogy az oktatasi hatdsag altal meghatarozott iranyelvek tévesek - és donthet gy, hogy a
személy szerint neki jobban tetsz6 stilusban tanit. Masik lehetéség, hogy a tanar igazodik
az iskola vezet6ségéhez, és a didkokat hibaztatja a tanulmanyi eredmények hidnya miatt
- egy britiskolat nemrégiben biraltak azért, mert nem engedi tovabbtanulni a didkokat, ha
az idékozi tesztek azt mutatjak, hogy nem valészind, hogy nagyon jo vizsgajegyet fognak
elérni, még ha atmend jegyet is fognak elérni, mert az iskola és feltehetéen a benne
dolgozé tanarok is fenn akarjak tartani a magas osztalyzatok nagy aranyanak hirnevét.
Kevésbé tilnik valdszinlinek, hogy a diakok az iskola vezet8ségével szovetkeznének a
tanar ellen, bar ez természetesen megtorténhet, ha ismert, hogy a szervezet elégedetlen
a tanar teljesitményével.
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Figure 3: Psychological Distances (Hay, 2009, p.29)

Megjegyzés: az A,B,C a Micholt altal hasznalt cimkékben B,C,D-nek felel meg.

Pszichoterapeutak, tanacsadék és coachok

Micholt modelljét akkor is alkalmazhatjuk, amikor pszichoterapeutaként, tandcsaddként
vagy coachként dolgozunk, beleértve azt is, amikor Ugy tlnik, hogy nem a csoporttal,
hanem az egyénnel dolgozunk. Példaul egy klinikan beltl m(kodé pszichoterapeuta vagy
tanacsado ezt tapasztalhatja:

B-tipus - a szakember a klinika altal el6irtakon tulmendéen tovabbi (egyénivagy csoportos)
foglalkozasokat akar biztositani az Uigyfélnek; esetleg kisértésbe eshet, hogy felajanlja az
ugyfelek maganrendelését, mert gy véli, hogy a klinika tisztességteleniil korlatozza az
ugyfelet azaltal, hogy korlatozza az Ugyfelek szamara engedélyezett foglalkozasok
szamat; ez az iskolai tanacsaddkra is vonatkozhat.

C-tipus - a szakember elfogadhatta, hogy egy manualissa tett eljarassal fog dolgozni,
anélkul, hogy figyelembe venné a kliensek valds igényeit; erre volt példa, amikor egy
bortonben erészakos blinzékkel dolgozd pszichoterapeuta hallgaténak egy hat Gilésbél
allé manualizalt megkozelitést kellett alkalmaznia a depresszidval kapcsolatban - amikor
a kliensek az altaluk elkovetett er6szakos bilncselekményekrél kezdtek beszélni, a
hallgaté azt tanacsolta a klienseknek, hogy hagyjak abba a foglalkozasokat, mert csak a
depressziérdl beszélhetnek. Ez lehetett volna etikus valasz a hallgaté kompetencidjanak



korlatozottsagara, de ezt szervezeti szabalyként magyaraztak, és nem emlitették a
tovabbiranyitasi lehet6ségeket.

D-tipus - ez a minta valdszinlleg akkor fordul elé, ha az egyének csak azért jonnek
terapiara, mert a jovedelmuk vagy a feltételes szabadlabra helyezéstik fugg ettél. Példaul
a fegyveres erék veteranjaitol megkovetelhetik, hogy mas szolgaltatasok
igénybevételének feltételeképpen vegyenek részt a terapian; az egészségkarosodott
emberekt6l pedig elvarhatjak, hogy a munkanélkili segély folydsitasanak érdekében
vegyenek részt a tanacsadason. llyen esetekben eléfordulhat, hogy az ligyfél 6sszejatszik
valakivel, aki az adott helyen dolgozik, és aki utalt arra, vagy akar nyiltan kijelentette, hogy
az ugyfélnek a terapiaban kell maradnia, mert igy kapja meg az egyéb juttatasokat.

Reflexids kérdések: Pszicholdogiai tavolsagok

Hasznald az alabbi kérdéseket, hogy jobban megértsd a sajat szerz6déskotési
folyamataidban esetleg alkalmazott pszicholdgiai tavolsagokat.

Vedd figyelembe, hogy ez az ellenérzé lista nem a megfontolandé szempontok végleges
listdja, és hogy a szamozas csak a kérdések azonositdsara szolgal, és nincs
Osszefliggésben a kérdések jelentéségével.

1. Egy adott Ggyfél esetében sorold fel az 6sszes érintettet és/vagy implicit érintettet.
Tartsd szem elétt, hogy még azoknak az Ugyfeleknek is, akik 6nmaguk veszik
igénybe a coachingot, figyelembe kell venniuk a szervezeten, kozosségen vagy
csaladon belili jelenlegi kapcsolataikat.

2. Rajzolj haromszogeket az érdekeltek minden egyes (és minden) haromoldalu
kombinacidjara. Rajzolas kozben vedd figyelembe a pszicholdgiai tavolsagok
érzékelését, és rajzold meg a vonalakat adott esetben kiilonb6z6 hosszusaggal.

3. Tekintsd at a vazlataidat, és azonositsd az egyes haromszogek elényeit, ha a
tavolsagok egyenléek, és a lehetséges buktatdkat, ha a tavolsagok egyenlétlenek.

4. Ismételd meg a 2. és 3. lépést a négy vagy tobboldalu szerz6dések esetében,
amennyiben ez fejben és papiron csak két dimenzidéban lehetséges!

5. Tervezd meg, hogyan hozhatod Vvissza egészségesebb formaba a
kiegyensulyozatlan példakat.

6. Keress barmilyen visszatéré témat az lgyfelek korében. Vannak-e példaul olyan
ugyféljellemz6k, amelyek "horogra akasztanak", hogy tul kozel kerilj, vagy olyan
szervezeti tényezdk, amelyek dsszejatszasra hivnak?

5. Fontold meg a példak szuperviziéra vitelét, kilondsen akkor, ha nem tudod
megfejteni, miért tortént az egyensulyhiany, vagy nem tudsz életképes valtoztatasi
lehet6ségeket azonositani.
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