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Id&strukturalas - Néhany 6tlet ennek alkalmazasra — Julie Hay
- Kivonat

Az aldbbiakban néhdany kiegészitést teszek a kozelmultban a csoportfolyamatokrol sz6lé
munkaflizethez, amelyet egyetemi mesterképzéshez (valamint a CTA-hoz), a fejl6dési TA-
programban hasznalunk, amelynek én vagyok az akadémiai dékanja.

Az idG strukturaldsardl és az imagokrdl bévebben lasd: Hay, J (2009) Transactional Analysis
for trainers, Hertford: Sherwood Publishing

Az eredeti informacidkért pedig lasd Berne, E (1961) Transactional Analysis in Psychotherapy
New York: Grove Press; és Berne, E (1963) The Structure and Dynamics of Organizations and
Groups New York: Grove Press

Az idGstrukturalas és az egyéni ligyfél

Kétféleképpen alkalmazhatjuk az idéstrukturalas fogalmat, amikor az egyéni tigyfelekkel valé
munkankat vizsgaljuk: el8szor is, hogyan alakitjuk ki kapcsolatunkat az tgyféllel; masodszor,
hogyan szolgalhatja az ligyfél id6strukturalasi mintainak elemzése az tgyfél dnismeretének
novelését, ezaltal lehetGvé téve szamara, hogy tobb lehetdséget fedezzen fel és képességet
szerezzen a jobb kapcsolatok kialakitasara. Lehet, hogy az elsé elemzése 6nmagaban is
hasznos informacidkkal szolgdl a masodikrdl; ha erre a célra hasznaljuk, fontos, hogy
hagyjuk, hogy az Ugyfél maga hatdrozza meg, hogyan strukturalja az id6ét, amikor vellink van,
ahelyett, hogy sajat preferencidinkat eréltetnénk ra, vagy arra térekednénk, hogy az
ugyfélnek kényelmesebbé tegyik a vellink toltott Gilést az id6 olyan médon térténd
strukturalasaval, amely minimalizdlja az altala esetleg tapasztalt kellemetlenségeket.

Az alabbi tablazatban szereplé feltevések arra szolgdlnak, hogy az tgyféllel valé els6
kapcsolatfelvétel soran a szakember id&strukturdlasa illeszkedjen az elvégzendd szakmai
munkara vonatkozé varhaté szerz8déshez. A skala bal oldala minden esetben az id6
strukturalasanak aktiv manipulacidjat jelzi és az tigyfelet pihenésre hivja, mig a skala jobb
oldala pedig inkabb az egyiitt alkotd hozzaallasra szdlit fel.

A szakember irdnyit

Kérdésfeltevés

Az ligyfél iranyit

Elmondas, tanitas, tanacsadas

Milyen stilust/megkozelitést kinal
és/vagy milyen elvarasokat
tdmaszthat az Ggyfél?

Nem direktiv, kérdezd, facilitativ

Feladatok, hogyan végzik a
munkajukat, pl. menedzsment

Mire szamit az Ggyfél, milyen
tartalomrél lesz sz6?

Személyes, kapcsolatok, hogyan
jon ki az emberekkel

Szervezeti, intézményi, a
munkaltato fizethet

Milyen kontextusban kerl
kapcsolatba az tgyféllel?

Egyéni, az ligyfél megbeszélte,
hogy talalkozik Onnel, és fizetni
fog

Rovid tavu, akkor ér véget, amikor
a konkrét kérdések megoldddtak,
a készségek elsajatitasra keriltek

Mennyi ideig tarthat a kapcsolat?

Hosszu tavon, a hangsuly idével
valtozhat, mélyebb kérdésekkel
lehet foglalkozni




Kilénb6z6 modokon segithetlink az egyes ligyfeleknek abban, hogy feltarjak sajat
id&strukturaldsi mintdikat; amellett, hogy az egyes mdédok konkrét eseteinek azonositasara
0sztonozzik Gket, javasolhatjuk, hogy kordiagramot rajzolnak, vagy inkdbb Dusay (1972)
egogram Otletéhez hasonld hisztogramot készitsenek. Ebben az esetben ugyanaz a "szabaly"
érvényesiilne, mint az egogram esetén - a rendelkezésre all6 teljes id6 egy allando érték,
ezért arra kell koncentralni, hogy az egyikbdl tobbet végezziink, hogy csdkkentsiik a masik
szintjét.

Id6struktaralas a teamcoachingban

Ahogyan egy egyéni munka (pl coaching) sordn is, Ugy az idGstrukturalassal kapcsolatos
ismereteket kétféleképpen haszndlhatjuk a csapatokkal valé munkdank javitasara: a veliik valo
kapcsolatunk fejlesztése soran, valamint a csoportdinamikaval kapcsolatos tudatossaguk és
megértésik ndvelésére szolgald koncepcidként.

A fenti, a szakember vagy az ligyfél irodajaban torténd idGstrukturaldssal kapcsolatos
megjegyzések hasonléd modon alkalmazhatdk a teamcoachingra vagy a facilitaciéra is:

Elegendd szlinetet iktatottam-e be, hogy azok, akik egyedul akarnak lenni, megkaphassak
azt, anélkil, hogy pszicholdgiailag vissza kellene vonulniuk, mikdzben fizikailag még mindig a
teremben vannak?

Hagytam-e elég id6t, amikor a csapat 6sszejon, hogy a munka megkezdése el6tt ritudlékkal,
majd némi idétoltéssel foglalkozhassanak?

Terveztem-e olyan jatékos tevékenységeket, ahol a csapat élvezheti az egyuttlétet anélkil,
hogy feladatokat kellene teljesitenie?

Atgondoltam-e, és szerz6dtem-e a csapat tagjaival arrél, hogy mennyire lesz helyénvald, és
mennyire kivanatos szamukra a kdzelség (az idGstrukturalasban intimitasként
megfogalmazva) kialakitdsa?

Milyen alapszabalyokban allapodtam meg a csapattal a szerz6déskotés részeként, hogy én és
6k is képesek legylink megkérdGjelezni minden lehetséges jatszma interakciét?

Hogyan hataroztam meg és szerz6dtem a szerepemre - hogyan fogok részt venni vagy tavol
maradni a csapat id6strukturalasanak kiilonb6z6 elemeit61? Ha "kiilsé facilitatori" szerepet
vallalok, milyen hatassal lehet a csapat dinamikajara és az velem kapcsolatos dinamikara? Ha
én "csatlakozom" a csoporthoz, milyen hatassal lehet ez, amig én a csoporttal vagyok, és
milyen hatdssal, ha mar nem leszek velik?

Ahhoz, hogy segitsiink a csapatnak betekintést nyerni az id6strukturaldsi mintaikba,
kitoltethetjik velik az interakcios diagram egy valtozatat, ahogy az a mellékelt dbran
lathatd. Ez torténhet csoportos tevékenységként, vagy esetleg minden csapattag kitolti a
sajat tablazatat, majd ezeket attekintik és egyesitik. Erdemes feljegyzéseket késziteni arrdl,



amit a csapattagok interakcidjanak megkezdésétdl kezdve megfigyellink, hogy visszajelzést
adhassunk a félreismerésekrdl.

Résztvevdi megfigyelések: Haszndljuk ezt a tablazatot arra, hogy batoritsuk a résztvevéket
arra, hogy feljegyezzenek példakat az id6 strukturalasanak kilénb6zé mddozataira, amelyek
a csapatban el6fordulnak. Ezt kovet6en a tobbi csapattaggal egylitt tekintsék at, hogy egy
csoportos tablazatot készitsenek - amely a csapaton belili id6strukturalasi mintak javitasat
célzo cselekvési tervek alapjaul szolgalhat.

Minden egyes példa esetében réviden jegyezzék fel, hogy mit mondtak vagy tettek, kivel,
vagy ha egyediil voltak, és amikor ez tortént. Hasznaljanak annyi oszlopot, ahany csapattag
van. Ahol sok mindent felfedeznek, batran irjanak tébb példat!

Csapattag neve
d6strukturalds En magam Név: Név: Név: Név:
mddja
Egyedillét Példa: Példa: Példa: Példa: Példa:
Mikor: Mikor: Mikor: Mikor: Mikor:
Ritualé Példa: Példa: Példa: Példa: Példa:
Kivel: Kivel: Kivel: Kivel: Kivel:
Mikor: Mikor: Mikor: Mikor: Mikor:
Id6toltés Példa: Példa: Példa: Példa: Példa:
Kivel: Kivel: Kivel: Kivel: Kivel:
Mikor: Mikor: Mikor: Mikor: Mikor:
Tevékenység, Példa: Példa: Példa: Példa: Példa:
munka Kivel: Kivel: Kivel: Kivel: Kivel:
Mikor: Mikor: Mikor: Mikor: Mikor:
Jaték Példa: Példa: Példa: Példa: Példa:
Kivel: Kivel: Kivel: Kivel: Kivel:
Mikor: Mikor: Mikor: Mikor: Mikor:
Jatszmak Példa: Példa: Példa: Példa: Példa:
Kivel: Kivel: Kivel: Kivel: Kivel:
Mikor: Mikor: Mikor: Mikor: Mikor:
Kozelség vagy Példa: Példa: Példa: Példa: Példa:
intimitas Kivel: Kivel: Kivel: Kivel: Kivel:
Mikor: Mikor: Mikor: Mikor: Mikor:
Irodalom
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